UMOWANr ..cccvveneenee
zwana dalej ,,Umowa”, zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Agencjg Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibg w Warszawie przy ul. Przeskok 2
(kod poczt. 00-032), dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, NIP: 5252347183, REGON: 140278400,
zwang dalej: ,,Zamawiajacym” lub ,,AOTMiT”,

reprezentowang przez:

Roberta Swis — Dyrektora Biura Prawnego na podstawie pelnomocnictwa stanowiacego zalacznik
nr 6 do Umowy (pozostale dane identyfikacyjne zawarte sg w tresci pelnomocnictwa),

a
..................... z siedzibg w ......... przy al. ........... (kod poczt. ..........), wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
............................ Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS ............, posiadajaca
numery: NIP: ....... ,REGON: ............. , zwang dalej: ,,Wykonawcg”, reprezentowang przez:

W dalszej cz¢$ci Umowy Zamawiajacy i Wykonawca bgda nazywani tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostala zawarta po przeprowadzeniu postgpowania zwolnionego z obowigzku stosowania
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych, na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1
tej ustawy, z uwagi na wartos¢ zamowienia ponizej 130 000 zi.

§1.

Przedmiot Zamodwienia
1.  Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz Zamawiajagcego ustug dla platformy
Microsoft 365, zwanej dalej ,,Platforma”, w nastepujacych obszarach kompetencyjnych:
1) przeprowadzenie audytu, zbadanie i wydanie rekomendacji w zakresie optymalizacji
dla obecnego stanu zabezpieczen Platformy, przy czym:

a) podsumowanie prac audytowych stanowi¢ bedzie raport Wykonawcy, zawierajacy
szczegotowy opis zebranych danych, analiz¢ stanu obecnego oraz wnioski 1 rekomendacje
odno$nie optymalizacji — w tym wskazanie luk w zabezpieczeniach oraz propozycje
wdrozen zgodnych z najlepszymi praktykami Microsoft,

b) Wykonawca obowigzany jest przekaza¢ raport w formie elektroniczng na adres e-mail
osoby wskazanej przez Zamawiajacego (§ 2 ust. 7) w postaci dokumentu w formacie: .PDF
lub .DOCX,

zwanych dalej tacznie ,,Audytem”;

2) wdrozenie zareckomendowanych w raporcie z Audytu rozwigzan i optymalizacji, w tym

w szczegdlnosci:

a) konfiguracja polityk bezpieczenstwa i zgodnosci, testy oraz walidacja konfiguracji,

b) opracowanie dokumentacji technicznej 1 operacyjnej, obejmujacej wprowadzone

zmiany,



c) przygotowanie 1 aktualizacja dokumentacji wdrozeniowej po zakonczeniu
poszczeg6lnych etapoéw prac,

d) przygotowanie komunikacji wewnetrznej dla uzytkownikow, dotyczacej zmian
wpltywajacych na sposob korzystania z ustug Microsoft 365 lub urzadzen zarzadzanych
przez Zamawiajacego,

e) przeprowadzenie szkolenia administratorow IT u Zamawiajacego w zakresie
wprowadzonych zmian konfiguracyjnych oraz nowych polityk bezpieczenstwa,

f) przeprowadzenie szkoleh w momencie wdrazania istotnych zmian wptywajacych
na uzytkownikow oraz sposob korzystania z Platformy Microsoft;

3) wsparcie techniczne w realizacji zadan wymagajacych wiedzy eksperckie;j:

a) biezace wsparcie eksperckie w zakresie utrzymania, administracji i rozwigzywania
incydentow zwigzanych z Platforma,

b) pomoc przy konfiguracji i dostosowywaniu ustug zgodnie z potrzebami Zamawiajacego

zwane dalej ,,Wsparciem technicznym”,

4) konsultacje — doradztwo w zakresie wdrazania innowacji, w tym nowych funkcjonalnosci
zwigkszajacych efektywnos$¢ pracy oraz poziom bezpieczenstwa Zamawiajacego, zwane
dalej ,,Konsultacjami”,

zwanych dalej facznie ,,Przedmiotem Zamowienia”.

Szczegdlowy opis 1 warunki realizacji poszczegélnych elementéw Przedmiotu Zamoéwienia

okresla Zapytanie Ofertowe, ktore stanowi zalgcznik nr 1 do Umowy.

§ 2.
Zasady wykonania Przedmiotu Zamowienia

Wykonawca oswiadcza, zZe:

1) dysponuje odpowiednia wiedza, doswiadczeniem i personelem niezbednym do nalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy,

2) posiada aktywny certyfikat osoby dedykowanej do realizacji zamdwienia wykonujacej
zadania optymalizacji, wsparcia 1 konsultacji dla innowacji: Microsoft 365 Certified
Administrator Expert oraz Microsoft 365 Certified Endpoint Administrator Associate.

Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci:

1) wykonywaé Przedmiot Zamowienia z najwyzsza staranno$cia wynikajacg z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci, przy zachowaniu zasad wspoétczesne] wiedzy
technicznej 1 zgodnie obowigzujacymi przepisami prawa, terminowo oraz w sposob
niepowodujacy zaprzestania lub zaktocenia pracy Zamawiajacego,

2) udostgpnia¢ na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentacje zwigzang z realizacja
Przedmiotu Zamodwienia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania osob, ktorymi bedzie si¢

postugiwat przy realizacji Umowy, jak za dziatania i zaniechania wlasne.

Wykonawca o§wiadcza, ze przy realizacji Przedmiotu Zamdwienia nie bedzie naruszaé praw

autorskich ani innych wtasnos$ci intelektualnej Zamawiajacego ani osob trzecich, w tym

warunkoéw zgodnosci licencyjnej producenta oprogramowania.

W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan, Zamawiajacy jest

zobligowany w zakresie niezbednym dla prawidlowej realizacji Umowy:

1) wspotdziata¢ z Wykonawcg przy wykonywaniu Umowy,

2) zglasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamoéwienia.

Umowa nie stanowi umocowania do wykonywania jakichkolwiek czynnosci w imieniu
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Zamawiajacego.

Osobami odpowiedzialnymi za przekazywanie Wykonawcy zadan do realizacji

w ramach Umowy oraz za biezacg wspOtprace merytoryczng przy realizacji Umowy,

do ktérych Wykonawca moze zglosi¢ wszelkie zapytania dotyczace realizacji Ustug, sa:

................................. , e-mail ..................... lub osoba ja/go zastepujaca lub inna osoba

wskazana przez osob¢ okreslong w ust. 8.

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego, ktora odpowiada za wykonywanie Umowy jest

........................ ,e-mail ............................ lub osoba ja/go zast¢pujaca.

Osoby okreslone w ust. 7 1 8 mogg czasie wykonywania Przedmiotu Zamowienia przekazywac

zalecenia lub zglasza¢ uwagi, ktore Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢. Ponadto

obwigzany skorygowac¢ rezultat prac, jezeli wynika to z otrzymanych zalecen lub uwag.

Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy, ktora odpowiada za wykonywanie Umowy jest

........................ ,e-mail ............................ lub osoba ja/go zast¢pujaca.

Wykonawca zobowiazuje si¢ podja¢ pelng wspdlprace z Zamawiajacym polegajaca

na terminowym wykonywaniu Przedmiotu Zaméwienia oraz na statym kontakcie z osobg, o

ktorej mowa w ust. 7 (telefonicznym, e-mailowym oraz osobistym), w tym:

1) kazdorazowo uzgadnia¢ z Zamawiajagcym sposob i zakres prowadzonych prac,

2) realizowac prace w uzgodnionych terminach.

W przypadku korzystania przez Wykonawce przy wykonywaniu Przedmiotu Zamowienia

z narzedzi sztucznej inteligencji (dalej ,,AI”), Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢

za ostateczne brzmienie wygenerowanych tresci i jest obowigzany kazdorazowo:

1) poinformowaé¢ Zamawiajacego o wykorzystaniu Al ze wskazaniem modelu Al,
z ktorego korzystat,

2) oznaczy¢ tresci, ktore zostaly wygenerowane przy uzyciu Al,

3) zweryfikowaé poprawno$¢ i prawdziwos$¢ tresci wygenerowanych przez Al

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania Uslug przy uzyciu sprzetu i1 $rodkow

komunikacji gwarantujagcych zapewnienie nalezytej ochrony danych, w tym danych

osobowych.

Zakres ustug do wykonania w ramach Przedmiotu Zamoéwienia w danym miesigcu bedzie

ustalany przez Strony w harmonogramie, zgodnie zakresem wskazanym przez Zamawiajacego,

odpowiednio do jego potrzeb i priorytetéw. Nie wyklucza to zlecania Wykonawcy zadan

biezacych. Wszelkie zmiany zakresu prac wymagaja akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia Wsparcie techniczne i1 Konsultacje bez limitu liczby osob

Zamawiajacego uprawnionych do zgtaszania problemow, ani limitu liczby zgloszen.

Wykonawca obowigzany jest do przestrzegania nast¢pujacych warunkéw Service Level

Agreement (zwanych dalej tacznie ,,SLA”):

1) poziomy priorytetoéw zgtoszen:

a) priorytet niski — dotyczy sytuacji wplywajacych na prac¢ mniej niz pigciu
uzytkownikéw. Problem nie uniemozliwia funkcjonowania organizacji, a jedynie stanowi
utrudnienie lub nieprawidtowos$¢ o niskim wptywie operacyjnym,;

b) priorytet normalny — obejmuje zdarzenia, ktore maja wplyw na co najmniej pigciu
uzytkownikéw. Praca organizacji moze by¢ utrudniona, jednak nie jest catkowicie
uniemozliwiona;



c) priorytet wysoki— odnosi si¢ do awarii lub incydentéw, ktore powoduja brak mozliwosci
wykonywania pracy przez znaczng czgs$¢ organizacji lub wptywaja na kluczowe systemy
niezb¢dne do funkcjonowania Zamawiajgcego;

2) parametry SLA:

Rodzaj zgloszenia Czas reakcji Czas naprawy / rozwigzania
Zgloszenie — priorytet niski do 6 godzin do 3 dni roboczych
Zgloszenie — priorytet normalny  do 4 godzin do 2 dni roboczych
Zgloszenie — priorytet wysoki do 1 godziny do 1 dnia roboczego

K Itacje / W ie techni
onsurace sparcle tec nlcznedo 1 dnia roboczego do 3 dni roboczych
standardowe

II)(ii)rrf:ultacje / Wsparcie techniczne do 6 godzin do 24 godzin

3) zasady raportowania i obstugi zgloszen:

a) ustugi Swiadczone sg w dni robocze w godzinach 8:00—17:00, z mozliwos$cig rozszerzenia
do trybu catodobowego (24/7) w przypadku awarii krytycznych;

b) wykonawca zobowigzany jest do miesi¢cznego raportowania, obejmujgcego zestawienie
zgloszen, czas reakcji, czas rozwigzania oraz status dzialan;

c) kazde zgloszenie musi by¢ rejestrowane w ewidencji zgloszen, z nadanym numerem
referencyjnym i przypisanym priorytetem.

4) wspotpraca z firmg Microsoft:

W przypadkach, gdy rozwigzanie incydentu, bledu lub problemu technicznego wymagac
bedzie interwencji Microsoft, Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zatozenia i prowadzenia zgloszenia na portalu wsparcia Microsoft,
b) monitorowania jego statusu az do petlnego rozwigzania,
c) przekazania Zamawiajacemu informacji o postepie,

d) sporzadzenia notatki serwisowej opisujacej przebieg dziatan oraz sposob rozwigzania
problemu;

5) raportowanie i nadzor:

a) Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu comiesi¢czny raport SLA zawierajacy liczbe
zgloszen, czasy reakcji, wskaznik terminowosci oraz opis zgloszen przekroczonych,

b) na wniosek Zamawiajacego Wykonawca przedstawia podsumowanie kwartalne z analizg
trendow oraz rekomendacjami optymalizacji dziatan wsparcia.

17. W odniesieniu do uslug realizowanych w ramach Przedmiotu Zamoéwienia, ktorych odbior
zwigzany jest z okreslonym rezultatem prac (w szczegolnosci dotyczy to raportu z Audytu oraz
wdrozenia zarekomendowanych rozwigzan i optymalizacji), Wykonawca obowigzany jest do
przekazania rezultatu prac osobie okreslonej w ust. 7 na adres e-mail albo w inny sposéb
okreslony przez Zamawiajacego.

18. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Zamodwienia przez
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Wykonawce, w szczegolnosci w przypadku uchybienia terminom okreslonym w przyjetym
harmonogramie albo w § 3 ust. 5, Zamawiajacy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy w formie
pisemnej lub elektronicznej do nalezytego wykonania w terminie 7 dni, ma prawo zleci¢
wykonanie catosci lub czes$ci Przedmiotu Zaméwienia innemu podmiotowi na koszt i ryzyko
Wykonawcy (wykonanie zastgpcze). Koszty wykonania zastgpczego poniesione przez
Zamawiajacego obcigzaja Wykonawce 1 mogg zosta¢ potracone z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Wykonanie zastepcze nie wylacza prawa Zamawiajacego do naliczenia kar
umownych oraz dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdélnych.

§ 3.

Okres obowigzywania Umowy i limity §wiadczenia ustug
Z zastrzezeniem ust. 2, Umowa obowigzuje przez okres 12 miesiecy od dnia jej zawarcia
lub do momentu wykorzystania limitu 480 godzin (limit calkowity wszystkich uslug
$wiadczonych w ramach Przedmiotu Zamodwienia) - zaleznie, ktore z tych zdarzen nastapi
wczesniej.
W przypadku uptywu terminu 12 miesigcy i niewyczerpania do tego czasu limitu godzin
okreslonego w ust. 1, Umowa trwa nadal do momentu wyczerpania tego limitu, nie dluzej jednak,
niz tacznie 24 miesigce liczac od dnia zawarcia Umowy.
Maksymalna miesieczna liczba godzin ustlugi w ramach Przedmiotu Zamdwienia wynosi
40 godzin, z zachowaniem catkowitego limitu godzin okreslonego w ust. 1.
Limit godzin na Konsultacje wynosi 2 godziny miesi¢gcznie, z zachowaniem limitow
okreslonych w ust. 11 3.
Limit godzin na przeprowadzenie Audytu wynosi 30 godzin, z zachowaniem limitow
okreslonych w ust. 1 i 3, przy czym audyt musi zosta¢ przeprowadzony przez Wykonawce
w terminie 1 miesiaca od dnia zawarcia Umowy.
Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o osiggnigciu
kazdego z limitow godzin §wiadczenia ustug, o ktorych mowa w ustepach poprzedzajacych.

§ 4.
Sprawozdania. Odbior Uslug
Wykonawca zobowigzany jest do skladania co miesigc sprawozdania z wykonania Ustugi,
zawierajgcego ewidencje¢ liczby godzin wykonanych ustug oraz wykaz wykonanych czynnosci
wraz z przypisaniem do wilasciwej kategorii wedlug postanowien § 1 ust. 1, zwanego dalej
»Sprawozdaniem”. Formularz Sprawozdania stanowi zalgeznik nr 3 do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Sprawozdania po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego (lub danego okresu rozliczeniowego, jesli jest krotszy niz miesigc) do osoby
okreslonej w § 2 ust. 7 pocztg elektroniczng oraz na adres: rozliczenia@aotm.gov.pl w celu

uzyskania potwierdzenia odbioru Ustug zgodnie z ust. 3.

Odbioru Ustug objetych Sprawozdaniem dokonuje osoba wskazana w § 2 ust. 8 Umowy
po otrzymaniu pocztg elektroniczng Sprawozdania potwierdzonego przez osobg, o ktérej mowa
w § 2 ust. 7 Umowy. Odbidr Uslug nastgpuje poprzez zatwierdzenie Sprawozdania przez osobg
wskazang w § 2 ust. 8 Umowy bezposrednio zamieszczonego w tresci w wiadomosci
elektronicznej 1 przestanie go poczta elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy (forma
dokumentowa).

W odniesieniu do ustug realizowanych w ramach Przedmiotu Zamoéwienia, ktorych odbior
zwigzany jest z okreslonym rezultatem prac (w szczeg6dlnosci dotyczy to raportu z Audytu oraz
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wdrozenia zaproponowanych rozwigzan 1 optymalizacji), warunkiem zatwierdzenia
Sprawozdania obejmujacego ta czeS¢ ustug jest przekazanie rezultatu prac i niewniesienie
zastrzezen przez Zamawiajacego.

W przypadku zastrzezen do Sprawozdania lub rezultatu prac, osoba, o ktérej mowa w § 2 ust. 7
lub 8 przesyta Wykonawcy swoje uwagi pocztg elektroniczng. Wykonawca jest zobowigzany do
odniesienia si¢ do uwag 1 skorygowania Sprawozdania poprzez jego odestanie poczta
elektroniczng niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych. W tym samym
terminie obowigzany jest do skorygowania rezultatu prac, chyba ze z SLA wynika inny
odpowiedni termin.

W przypadku dalszych uwag do Sprawozdania lub rezultatow prac, stosuje si¢ postanowienia
ust. 5.

§ 5.

Prawa autorskie

W przypadku, gdy w toku wykonywania Umowy dojdzie do powstania utworu lub utworow

w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

co w szczegdlnosci dotyczy raportu z audytu oraz wszelkiej innej] wytworzonej przez

Wykonawce dokumentacji (dalej: iacznie: ,,Utwory”), z momentem ich przyjecia przez

Zamawiajacego bez zastrzezen w jakiejkolwiek formie, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego

pehig przystugujacych mu autorskich praw majatkowych do wszystkich Utworéw powstatych

w zwigzku z wykonaniem Umowy, bez ograniczen co do czasu i liczby egzemplarzy, w zakresie

ponizszych pdl eksploatacji:

1) utrwalanie, zwielokrotnianie calo$ci lub czg$ci utworéw - wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utwordow, w szczegdlnosci technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows;

2) wprowadzenie do pamigci komputerow, serwerdw sieci komputerowych, na dyskach,
w ramach rozwigzan chmurowych,

3) publikacja 1 rozpowszechnianie Utwordéw oraz ich egzemplarzy w dowolny sposob,
a takze publiczne udostepnienie w taki sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w
miejscu 1 czasie przez siebie wybranym, w tym rozpowszechniania w sieci
teleinformatycznej, w tym na stronie internetowej Zamawiajacego;

4) obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych Utwory utrwalono, przez wprowadzanie
do obrotu, uzyczenia lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

5) rozpowszechniania Utwordw na nos$nikach dzwieku lub obrazu;

6) przedruku Utworow w prasie, broszurach, wykorzystania w audycjach radiowych
1 telewizyjnych;

7) umieszczanie Utworéw na dokumentach, papierach, drukach i innych materiatach oraz
innych formach dokumentoéw, zwigzanych z wprowadzaniem towaréw lub ustug do obrotu;

8) wystawianie Utwordéw,

9) wyswietlanie Utworow.

W przypadku, gdy Utwory przyjma posta¢ oprogramowania lub podobng, Wykonawca przenosi

na Zamawiajacego pelni¢ przystugujacych mu autorskich praw majatkowych w zakresie

okreslonym w ust. 1 oraz dodatkowo w zakresie ponizszych pol eksploatacji:

1) kazda posta¢ kopiowania na wszelkie nosniki danych, powielanie, replikacja,

2) dekompilacja kodu zrodlowego (w zakresie dozwolonym w art. 75 ust. 2 ustawy okreslone;j
w ust. 1),



3) deasemblacja,

4) integracja z innymi systemami,

5) wykorzystanie programu w szkoleniach, demonstracjach, webinarach, prezentacjach, demo.
Z momentem przeniesienia praw, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, Wykonawca przenosi
na Zamawiajacego roéwniez prawo do dokonywania opracowan wszystkich Utwordw,
w szczegblnosci w zakresie ich tgczenia z innymi utworami, modyfikacji, opracowania poprzez
dodanie lub usunigcie réznych elementow, korekty graficznej, jezykowej, opracowania
redakcyjnego, uaktualnienia, a takze korzystania z tych opracowan i rozporzadzania nimi
na polach eksploatacji okreslonych w ust. 1 (prawa zalezne). Zamawiajacy moze prawa te
wykonywa¢ samodzielnie lub upowaznia¢ do ich wykonywania.

Przeniesienie praw oraz udzielenie praw zaleznych, o ktérych mowa w ust. 1 - 3 nie jest
ograniczone terytorialnie, tzn. odnosi si¢ zarowno do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i
do terytoridow wszystkich innych panstw.

Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do nieograniczonego w czasie wykonywania osobistych
praw autorskich w stosunku do Utworéw wraz z prawem do udzielania dalszych upowaznien
oraz wykonywania tych praw przez kolejne upowaznione podmioty, w stosunku do wszystkich
utworéw powstatych w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy i zobowigzuje si¢ nie
korzysta¢ z nich samodzielnie, w tym upowaznia Zamawiajacego do:

1) decydowania o sposobie i formie oznaczenia utworu powstatego w ramach Umowy;

2) zapewnienia nienaruszalnos$ci tresci oraz formy utworu powstatego w ramach Umowy;

3) decydowania o pierwszym udostgpnieniu utworu powstalego w ramach Umowy,

w tym rowniez bez podawania autorstwa Wykonawcy.

Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego petni przystugujacych Wykonawcy
autorskich praw majatkowych (w tym praw zaleznych) oraz upowaznienia do korzystania z
autorskich praw osobistych zawiera si¢ w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 Umowy.
Wykonawca os$wiadcza, ze tre§¢ Utworow nie bedzie narusza¢ niczyich praw, w szczego6lnosci
praw autorskich ani innych praw wtasnos$ci intelektualne;.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne Utworow,
a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisOw prawa. W przypadku skierowania
z tego tytulu roszczen przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca zobowiazuje si¢ do catkowitego
zaspokojenia roszczen o0sOb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego z obowigzku
$wiadczenia z tego tytulu, a takze zobowigzuje si¢ do zwrotu Zamawiajacemu poniesionych
z tego tytutu kosztow 1 utraconych korzysci.

§ 6.
Wynagrodzenie
Catkowita kwota wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie moze przekroczy¢ .....cceeeuennnne.
z (stownie zlotych: ........cccoeveeneene. ) brutto, tj. z naleznym podatkiem od towaréw i ustug.

Z tytulu nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w kwocie
..................... zt (stlownie zlotych: ...................) brutto tj. z naleznym podatkiem
od towarow 1 ustug, za kazdg godzine $wiadczenia ustug w ramach Przedmiotu Zamoéwienia,
zgodnie z Oferta Wykonawcy stanowigcg zalgceznik nr 2 do Umowy.

Ostateczna kwota nalezna Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy w danym miesigcu stanowic
bedzie iloczyn stawki godzinowej, o ktorej mowa w ust. 2 oraz liczby godzin wykonywania ustug
w ramach Przedmiotu Zamdwienia, okreslonej w potwierdzonym Sprawozdaniu, z zachowaniem
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10.

1.

limitow okreslonych w § 3 Umowy.

Wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy jest platne w miesiecznych cze$ciach,
po zakonczeniu miesigca (lub okresu rozliczeniowego, krétszego niz miesiac), pod warunkiem
spetlnienia wymogow, o ktorych mowa § 4 Umowy, tj. dostarczenia Sprawozdania i uzyskania
odbioru ustug oraz dostarczenia Zamawiajagcemu prawidlowo wystawionej faktury.

W wynagrodzeniu, o ktorym mowa w ust. 2 — 3 zawarte sg wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem Umowy. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie
nieprzewidziane w Umowie ani o zwrot kosztow poniesionych w zwiagzku z wykonywaniem
Umowy.

Wynagrodzenie podlega zaptacie w terminie 21 dni od dnia dostarczenia Zamawiajagcemu
prawidtowo wystawionej faktury wraz ze Sprawozdaniem oraz wiadomoscig e-mail zawierajaca
potwierdzenie Sprawozdania przez osob¢ wskazang w § 2 ust. 8. Na fakturze nalezy wskaza¢
numer Umowy.

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur VAT okreSlonych w ust. 6 w formie
elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ustug. W takim
przypadku faktury VAT oraz wszelkie zalaczniki do nich nalezy wysyla¢ na adres:
rozliczenia@aotm.gov.pl .

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury przed przekazaniem Sprawozdania, albo
wraz ze Sprawozdaniem, albo przed uzyskaniem jego potwierdzenia, termin zaptaty
wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 6 liczony jest od dnia dokonania potwierdzenia

Sprawozdania przez osob¢ wskazang w § 2 ust. 8.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie przelewem na rachunek bankowy wskazany
na fakturze. Jako date zaplaty Strony ustalaja dzien obcigzenia kwotg wynagrodzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 9 jest zgtoszony na tzw.
biatg liste podatnikow VAT, prowadzong przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z Umowag lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu
wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu
niedotrzymania terminu zaplaty.

§7.

Ochrona Informacji Poufnych
Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacja Umowy bedzie traktowac jako informacje poufne i nie bedzie udostepniat ich
osobom/podmiotom trzecim. Dotyczy to réwniez wszelkich informacjiotrzymanych przed lub
po wykonaniu Umowy, jezeli informacji tych Wykonawca nie uzyskatby, gdyby nie zawart
Umowy lub nie bytloby mozliwe ich uzyskanie w inny sposéb bez nadmiernych trudnosci.
W szczegodlnosci za informacje poufne uznaje si¢ informacje o prowadzonych sprawach
w Zamawiajacego, dane ustawowo chronione, w tym dane stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa, dane o sprawach sadowych i1 komorniczych, dane dotyczace spraw
pracowniczych, dane osobowe (dalej tacznie: ,,Informacje poufne”).
Obowigzek ochrony i nieujawniania Informacji poufnych ma zastosowanie w okresie
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od dnia jej zakonczenia.
Wykonawca zobowigzuje sig:

1) uzgadnia¢ i stosowac bezpieczny sposob przekazywania Informacji poufnych,
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2) chroni¢ Informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzymac Informacj¢ poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannoscia, z jaka
wymaga ochrony tajemnica przedsi¢biorstwa oraz przestrzega¢ zasad poufnego dostgpu
1 przekazywania informacji,

4) wykorzystywac Informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) nie kopiowaé¢ ani w inny sposob nie powiela¢ Informacji poufnych, z wyjatkiem celow
okreslonych w poprzednim punkcie,

6) ujawnia¢ Informacje poufne wylacznie osobom zaangazowanym w realizacje Umowy
1 tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do jej wykonania, po odebraniu
oswiadczenia o zobowigzaniu do nieujawniania Informacji poufnych,

7) bezzwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o zaistnieniu takich okolicznosci, jak
w szczegllnosci prowadzenie postegpowania sgdowego lub administracyjnego,
z ktorych wynika obowigzek prawny ujawnienia Informacji poufnych,

8) bezzwlocznie poinformowaé Zamawiajacego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia
Informacji poufnej, zar6wno w sposdb autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub
niedotrzymaniu poufnosci.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:

1) byly znane Wykonawcy przed ich udostepnieniem przez Zamawiajacego, na co istnieje
pisemne potwierdzenie,

2) zostaly upowszechnione, jednakze nie nastgpilo to wskutek zaniedbania czy tez
$wiadomego dziatania Wykonawcy,

3) zostaly ujawnione przez osobg trzecia, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji
poufnych przez Wykonawce,

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do wujawnienia, na podstawie pisemnego
upowaznienia Zamawiajacego,

5) musza by¢ ujawnione z mocy prawa.

5. Strony nie ujawnig tresci Umowy Zadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki jest wymagany

przez prawo. Kazda ze Stron moze ujawni¢ taki zakres rowniez swoim audytorom, doradcom
prawnym i podatkowym.

W razie watpliwosci, czy okre$lona informacja stanowi Informacj¢ poufna, Wykonawca
zobowigzany jest zwroci¢ si¢ w formie pisemnej do Zamawiajacego o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

Po wykonaniu Ustug oraz w przypadku rozwigzania wspotpracy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwlocznie usunie wszelkie Informacje Poufne.

§ 8.

Konflikt Interesow

Wykonawca o$wiadcza, iz nie pozostaje w konflikcie intereséw, ktoéry mogiby mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w szczego6lnosci poddawaé w watpliwos¢ bezstronnos$¢ 1 rzetelnosé
rezultatow wykonywanych Ustlug, przy czym taki konflikt interesow moze powsta¢ zwiaszcza
jako wynik powigzan gospodarczych, wigzow rodzinnych, emocjonalnych lub jakiegokolwiek
powigzania majgcego wptyw na bezstronne wykonywanie Umowy.

W przypadku wystgpienia w toku obowigzywania Umowy konfliktu intereséw, o ktorym mowa
w ust. | Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwtocznie powiadomi¢ o tym Zamawiajacego.



1.

§9.
Kary umowne
Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych w wysokosci:

1) 2% tacznej kwoty wynagrodzenia za dany miesiac kalendarzowy - za kazdy potwierdzony
przypadek naruszenia warunkow SLA;

2) 2% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy - za kazdy przypadek
niewykonania lub nienalezytego (w tym nieterminowego) wykonywania Przedmiotu
Zamowienia — inny, niz okreslony w pkt 1;

3) 0,2% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Umowy - za kazde niedopelnienie
obowigzku, o ktorym mowa w § 3 ust. 6 Umowy;

4) 0,2% kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 6 ust. | Umowy - za kazde niedopetnienie
ktoregokolwiek obowigzku Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 Umowy;

5) 15% kwoty wynagrodzenia, o ktorej] mowa w § 6 ust. 1 Umowy - za kazdy przypadek
naruszenia przez Wykonawce postanowienia § 2 ust. 4 Umowy albo stwierdzenia, Ze
o$wiadczenie Wykonawcy okreslone w § 5 ust. 7 Umowy jest niezgodne z rzeczywistym
stanem prawnym,

6) 15% kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy - za kazde niedopelnienie
obowigzku, o ktorym mowa w § 7 Umowy;

7) 10 % kwoty wynagrodzenia, o ktoérej mowa w § 6 ust. | Umowy - w przypadku ustalenia,
ze oswiadczenie Wykonawcy okreslone w § 8 ust. 1 Umowy jest niezgodne ze stanem
faktycznym lub za niedopetnienie obowiazku, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 Umowy;

8) 15% kwoty wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 6 ust. | Umowy - za kazde niedopelnienie
obowigzku w zakresie ochrony danych osobowych;

9) 20% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 6 ust. | Umowy - w przypadku rozwigzania
Umowy przez Wykonawceg albo przez Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

Kara umowna moze by¢ naliczona za kazde naruszenie oddzielnie.

Laczny limit kar umownych, ktore Zamawiajagcy moze naliczy¢ Wykonawcy na podstawie
Umowy, wynosi 25% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1.

Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia kar umownych okreslonych w ust. 1 z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg.

Postanowienia ust. 1 - 4 nie wytaczaja prawa Zamawiajacego do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli wartos¢ powstalej szkody
przekroczy wysokos$¢ kar umownych.

§ 10.
Odstapienie od Umowy i wypowiedzenie
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, po wyznaczeniu Wykonawcy terminu dodatkowego
na usuni¢cie uchybienia, jezeli Wykonawca:
1) dostarczyt Przedmiot Zamodwienia niezgodny z Umowa w catosci lub w czesci; albo
2) pozostaje w opdznieniu w wykonaniu Umowy w cato$ci lub w cz¢$ci przez co najmniej 7 dni
w stosunku do ustalonego terminu.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego, jezeli:
1) suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy osiaggnie 15% kwoty
wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 6 ust. 1 Umowy, albo
2) co najmniej trzykrotnie naliczono Wykonawcy kar¢ umowna,
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3) Wykonawca dopuscit si¢ naruszenia zasad poufnosci (§ 7),

4) Wykonawca dopuscit si¢ naruszenia zasad ochrony danych osobowych.

Zamawiajacy moze rowniez odstagpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie
cywilnym w odniesieniu do niewykonania lub nieprawidtowego wykonania umowy o dzieto.
Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz uzasadnienia.
Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o uchybieniu Wykonawcy stanowigcym podstawe odstapienia.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem wstecz (ex func) lub na przysztosé
(ex nunc), w zalezno$ci od okoliczno$ci, w tym stanu realizacji Umowy.

Niezaleznie od postanowien ustgpdéw poprzedzajacych, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢
Umoweg w catosci lub w odpowiedniej czesci z zachowaniem jednomiesigcznego okresu
wypowiedzenia, w przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z infrastruktury informatyczne;,
z ktdrg zwigzane sg uslugi stanowigce Przedmiot Zamodwienia.

Skutki ewentualnego rozwigzania Umowy nie pozbawiaja skutecznos$ci natozonych kar
umownych ani nie wylaczaja prawa do odszkodowania zaniewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

§11.
Ochrona danych osobowych

Strony zobowigzane sg przetwarza¢ dane osobowe w ramach realizacji Umowy zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z2016 r. Nr 119, str. 1 z
pézn. zm.), zwanego dalej: ,,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781 ze zm.).
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi zalacznik nr 4 do Umowy.
Klauzula informacyjna Zamawiajacego stanowi zalacznik nr 5 do Umowy.

§12.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa odpowiednie zastosowanie maja powszechnie
obowigzujaceprzepisy polskiego prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zmiana Umowy albo jej rozwigzanie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci albo
formy elektronicznej, tj. z zachowaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw iroszczen lub przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia Umowy dotyczace obowiazku zachowania poufnosci, zakazu cesji oraz
obowigzku zaptaty kar umownych i odszkodowan nadal wigza Strony w przypadku odstgpienia
od Umowy lub jej rozwigzania w inny sposob.
Wszelkie spory na tle realizacji Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy ze
wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Ilekro¢ Umowa wymaga dla czynnosci Stron formy pisemnej, Strony dopuszczajg dokonywanie
tych czynno$ci réwniez w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym
w rozumieniu art. 78' Kodeksu cywilnego. Dokument w postaci elektronicznej, o ktérym mowa
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w zdaniu poprzedzajacym, po jego opatrzeniu podpisem kwalifikowanym zostanie przekazany
drugiej Stronie na adres e-mail wskazany do komunikacji.

7. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze kazda ze Stron moze podpisa¢ Umowe
wedlug swojego wyboru, zarowno poprzez zlozenie wlasnorgcznego podpisu na papierowym
egzemplarzu obejmujacym tres¢ Umowy, jak réwniez poprzez naniesienie kwalifikowanego
podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym w formacie pdf, obejmujagcym tre§¢ Umowy,
niezaleznie od formy podpisu drugiej Strony. W przypadku, gdy Umowa lub Zamowienie
zostanie podpisane w formie elektronicznej przez ktdrakolwiek ze Stron, podpisany w ten sposob
plik cyfrowy obejmujacy tres¢ Umowy zostanie przekazany drugiej Stronie na adres e-mail
wskazany do komunikacji. Umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia ostatniego z podpisow oséb
uprawnionych do ztozenia o§wiadczen woli w imieniu Stron.

8. W przypadku podpisywania Umowy w formie papierowej z podpisem wiasnorgcznym przez
przynajmniej jedng ze Stron, Strona ta sporzadzi Umowe¢ w dwodch jednobrzmigcych
egzemplarzach (po jednym dla Wykonawcy i dla Zamawiajacego) 1 kazdy z nich opatrzy
podpisem.

9. Zalaczniki stanowig integralng cze$s¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami zamieszczonymi bezposrednio w Umowie a postanowieniami Zatgcznikow,
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy. Powyzsze nie wyklucza tacznej interpretacji
postanowien Umowy 1 Zalgcznikdéw, jesli w zakresie danego zagadnienia nie sg ze sobg
sprzeczne, lecz si¢ wzajemnie uzupeiniaja.

WYKAZ ZALACZNIKOW:

1) zalacznik nr 1 — Zapytanie Ofertowe

2) zalacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

3) zatacznik nr 3 — Formularz Sprawozdania

4) zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
5) zalacznik nr 5 — Klauzula informacyjna Zamawiajacego

6) zalacznik nr 6 — Pelnomocnictwo Zamawiajacego

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/ / data podpisania Umowy przez Wykonawce' /

1 wypetni¢ w przypadku odrecznego podpisania Umowy

12



