UMOWA NF ..covinnennnns
zwana dalej ,,Umowa”, zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibg w Warszawie przy ul. Przeskok 2
(kod poczt. 00-032), dziatajaca na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $§wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, NIP: 5252347183, REGON: 140278400,
zwang dalej: ,,Zamawiajacym” lub ,AOTMiT”,

reprezentowang przez:

Roberta Swi$§ — Dyrektora Biura Prawnego na podstawie pelnomocnictwa stanowiacego zalaeznik
nr 6 do Umowy (pozostate dane identyfikacyjne zawarte sa w tresci pelnomocnictwa),

a
..................... z siedzibg w ......... przy al. ........... (kod poczt. ..........), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
............................ Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS ............, posiadajaca
numery: NIP: ....... ,REGON: ............. , zwang dalej: ,,Wykonawca”, reprezentowang przez:

-------------------------

W dalszej czgsci Umowy Zamawiajacy 1 Wykonawca beda nazywani tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostata zawarta po przeprowadzeniu postgpowania zwolnionego z obowigzku stosowania
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych, na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1
tej ustawy, z uwagi na wartos¢ zamowienia ponizej 130 000 zi.

§1.
Przedmiot Zamowienia
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji na rzecz Zamawiajgcego:

1) dostawy oprogramowania SIEM/SOAR wraz z licencjami (dalej zwanymi tacznie:
»Oprogramowaniem’), celem rozbudowy posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
SecureVisio poprzez zwickszenie liczby licencji z 50 szt. do 150 szt.,

2) utrzymania nalezytego funkcjonowania Oprogramowania oraz zapewnienia wsparcia
technicznego producenta Oprogramowania lub Wykonawcy w okresie 12 miesigcy od dnia
uruchomienia licencji. Przez wsparcie techniczne rozumie si¢ $wiadczenie ustug typu: ustugi
gwarancyjne, konserwacyjne, serwisowe, nadzoru autorskiego, dostgp do infolinii techniczne;j,
dzialu wsparcia technicznego droga elektroniczng oraz telefonicznie, dostep do aktualizacji
produktu na standardowych warunkach producenta Oprogramowania. Wsparcie techniczne
obejmuje Oprogramowanie i1 jego moduty (wszystkie czgsci sktadowe), w szczegdlnosci w
zakresie:

a) dostarczenia wszelkich powstatych w okresie obowigzywania Umowy ,.tatek", aktualizacji,
rozszerzen, wydan uzupehiajacych oraz poprawek programistycznych wersji podwyzszonych
oraz innych nowych i ulepszonych wersji Oprogramowania, bez dodatkowych optat
licencyjnych;

b) pobierania poprawek bezpieczenstwa;



¢) pobierania poprawek btedéw krytycznych;

d) dostepu do zespotu wsparcia do rozwigzywania probleméw technicznych oraz
rozwigzywanie przez niego zglaszanych problemow technicznych na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie,

dalej zwanych tacznie ,,Przedmiotem Zamdwienia™.

Wykonawca obowigzany jest:

1) dostarczy¢, zarejestrowa¢ i uruchomi¢ Oprogramowanie na koncie Zamawiajgcego oraz
powiadomi¢ go o tym pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie,

2) dostarczy¢ Zamawiajacemu wszelkie dokumenty licencyjne na adres wskazany w komparycji
Umowy do Wydziatu IT Zamawiajacego albo w formie elektronicznej na adres e-mail
wskazany w Umowie, jezeli producent zapewnia je wytacznie w wersji elektroniczne;.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamodwienia (dalej: ,,OPZ”) stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy.
Oferta Wykonawcy stanowi Zalacznik nr 3 do Umowy.
Po dostarczeniu Przedmiotu Zamoéwienia, w liczbie 1 rodzaju zgodnym z Umowa, upowazniony
przedstawiciel Zamawiajacego potwierdzi jego dostarczenie, podpisujac Protokot Odbioru
Przedmiotu Zamowienia, ktorego wzor stanowi Zalgeznik nr 2 do Umowy. Udzielenie licencji, o
ktérych mowa w niniejszej Umowie nast¢puje z momentem ich uruchomienia pod warunkiem, ze
poprawno$¢ dostawy 1 uruchomienia licencji zostanie potwierdzona podpisaniem bez uwag
Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia. W przeciwnym razie Zamawiajagcy w Protokole
Odbioru zgtosi uwagi, ktore moga mie¢ wptyw na datg faktycznego uruchomienia licenc;ji.
Korzysci i cigzary zwigzane z Oprogramowaniem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Oprogramowania przechodza z Wykonawcy na Zamawiajacego z chwilg podpisania
przez obie Strony Protokotu Odbioru Oprogramowania bez uwag i zastrzezen (bezusterkowego).
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dostarczenia produktéw innych niz okreslone w Umowie, ale
pod warunkiem, Ze ich dostawa jest wynikiem wystgpienia okoliczno$ci obiektywnych lub sity
wyzszej. Przez okolicznosci obiektywne rozumie¢ nalezy w szczegdélnoSci zastgpienie przez
producenta zamawianego Oprogramowania innymi produktami, o ile ich parametry i przeznaczenie
s3 co najmniej takie, jak w przypadku Oprogramowania. Dostawa innych produktow wymaga
pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wystgpienia warunkéw okreslonych w ust. 7 Wykonawca zapewnia, ze w $wietle

informacji wynikajacych z tresci Umowy (w tym OPZ) oraz posiadanej wiedzy, rozwigzanie inne

niz opisane w Umowie nie bedzie powodowaé problemow z kompatybilno$cig z innymi
produktami SecureVisio oraz systemami informatycznymi Zamawiajacego, szczegolnie
systemem SIEM/SOAR.

§ 2.
Wsparcie techniczne
W ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu wsparcie
techniczne 1 serwis, ktore obejmuje:
1) zgtaszanie problemoéw poprzez dedykowany system zgtoszeniowy dostepny pod adresem
WWW. oeiiiiieeeeenenann, ,
2) reakcj¢ na zgloszone problemy przez wykwalifikowanych inzynierdw poprzez kontakt
telefoniczny, z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub innych kanatéw komunikacji,
3) dostep do nowych wersji Oprogramowania,
4) dostep do pakietéw z aktualnymi poprawkami.
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Wsparcie techniczne jest §wiadczone w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmuje
usuniecie awarii/usterki/btedu w sposdb umozliwiajacy funkcjonowanie Systemu, badz jego
elementu, zgodnie z przeznaczeniem oraz przywrocenie stanu sprzed awarii.

Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne, w szczegolnos$ci ale nie wylacznie, poprzez
udzielenie pomocy w wyjasnianiu zapisow w dokumentacji, pomocy w zakresie logiki
Oprogramowania, wyjasnianiu zasad dziatania komponentéw Oprogramowania, a takze
udzielaniu  ogoélnych wskazowek odno$nie architektury rozwigzan oraz instalacji
Oprogramowania.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewnia pomoc w rozwigzywaniu problemow
technicznych na podstawie szczegdétowych informacji o wersjach wykorzystywanego
u Zamawiajgcego Oprogramowania, konfiguracji srodowiska, informacji dotyczacych sposobu
jego odtworzenia. Wykonawca w trakcie rozwigzywania probleméw kontaktuje sie z
przedstawicielami Zamawiajacego celem wykonania dodatkowych testow, weryfikacji
proponowanych rozwigzan bgdz obejs$¢ albo proszac o dodatkowe informacje.

W przypadku braku mozliwos$ci ustalenia rozwigzania problemu w sposob opisany w ust. 4,
Wykonawca zapewnia dysponowanie bezpiecznymi narz¢dziami zdalnego dostepu
umozliwiajacymi natychmiastowa diagnoze¢ lub umozliwiajagcymi demonstracj¢ zachowania si¢
Oprogramowania na komputerze Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia wsparcie techniczne bez limitu liczby uzytkownikow Zamawiajacego
uprawnionych do zgtaszania probleméw, ani limitu liczby zgloszen.

Rozwigzywaniem zgloszonych przez Zamawiajagcego problemow  zwigzanych z
Oprogramowaniem zajmuja si¢ konsultanci pomocy technicznej producenta Oprogramowania
lub Wykonawcy. Dla usystematyzowania oczekiwanego czasu reakcji na zgloszony problem
przyjmuje si¢ jednolite standardy okre$lajace postepowanie przy rozwigzywaniu problemu
(SLA). Przekazywane problemy grupowane sa wedtug statusow okreslajacych ich wage:

1) Kategoria btgdu/Priorytet - Awaria

Opis:

Awaria - zdarzenie, ktore wystgpito w systemie lub w narzedziach bazodanowych z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajacego, skutkuje brakiem jakiejkolwiek mozliwosci uzytkowania
Systemu przez wszystkich uzytkownikéw koncowych

poziom ucigzliwosci - krytyczny

czas reakcji - 2h

2) Kategoria bledu/Priorytet - Blad krytyczny

Opis:

Btad krytyczny — nieprawidlowe powtarzalne dzialanie systemu powstate z przyczyn nie
lezacych po stronie Zamawiajacego, powodujace niezdolno$¢ do realizacji w systemie
wszystkich czynno$ci badz zamodelowania w systemie dowolnego z proceséw opisanych w
dokumentacji systemu przez wszystkich uzytkownikow koncowych w ramach danej roli oraz
uniemozliwiajgce prace w systemie wszystkim uzytkownikom koncowym w ramach danej roli.
poziom ucigzliwosci - krytyczny



czas reakcji - 2h
3) Kategoria btgdu/Priorytet - Blad funkcjonalny/wada funkcjonalna

Opis:

Btad funkcjonalny/wada funkcjonalna — nieprawidtowe powtarzalne dziatanie systemu powstate
z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego, polegajace na niezgodnos$ci realizacji
w systemie pewnych (niektorych) czynno$ci badz niezgodno$ci modelowania w systemie
pewnych (niektorych) proceséw z tymi opisanymi w dokumentacji systemu, wyst¢pujace
u wszystkich uzytkownikow koncowych w ramach danej roli, nie uniemozliwiajace jednak pracy
w systemie tym uzytkownikom koncowym w ramach danej roli

poziom ucigzliwosci - wysoki

czas reakcji - 6h

4) Kategoria bledu/Priorytet - Bltad

Opis:

Btad — nieprawidlowe powtarzalne dziatanie systemu powstate z przyczyn nielezacych po stronie
Zamawiajacego, powodujace niezdolno$¢ do realizacji w systemie pewnych (niektérych)
czynnos$ci badz zamodelowania w systemie pewnych (niektoérych) procesow opisanych
w dokumentacji systemu przez kilku lub wszystkich uzytkownikow koncowych w ramach dane;j
roli, nie uniemozliwiajgce jednak pracy w systemie tym uzytkownikom koncowym

poziom ucigzliwosci — $redni

czas reakcji - 24h

5) Kategoria btgdu/Priorytet - Wada

Opis:

Wada — nieprawidtowe powtarzalne dzialanie Systemu powstate z przyczyn nielezacych
po stronie Zamawiajagcego, powodujace niezdolno$¢ do realizacji w systemie pewnych
(niektorych) czynnosci badz zameldowania w systemie pewnych (niektorych) procesow
opisanych w dokumentacji Systemu przez jednego lub kilku uzytkownikéw koncowych
w ramach danej roli, nie uniemozliwiajace jednak pracy w systemie tym Uzytkownikom
koncowym

poziom ucigzliwosci — niski

czas reakcji - 24h

W czasie reakcji przewidzianym dla poszczegdlnych statusow zgloszen Wykonawca odpowiada
za potwierdzenie przyjecia zgloszenia, zdiagnozowanie problemu i przedstawienie wstepnej
procedury usuni¢cia problemu.

Zgloszone przez Zamawiajacego problemy uznawane bgda za zamkniete wowczas, gdy zostanie
przywrocona funkcjonalno$¢ Oprogramowania sprzed zgloszenia - w przypadku
zgloszen/problemoéw o priorytetach 1-3. W przypadku Zgloszen/probleméw o priorytetach 4-5
za ich zamknigcie Strony uznaja pelna/kompletng odpowiedz lub wyjasnienie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wykonawca udostepni Zamawiajacego dokumentacje¢ techniczng w jezyku polskim pozwalajaca
na samodzielne zdiagnozowanie problemow z oprogramowaniem.

Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu narze¢dzia pozwalajace uzytkownikom Zamawiajacego
na rozwigzywanie problemow z Oprogramowaniem takze samodzielnie.

Wykonawca udostgpni Zamawiajgcemu na jego prosbe opisy znanych probleméw
z Oprogramowaniem oraz sposoby ich ominigcia, aktualne informacje o dostgpnosci poprawek,
opisy powszechnych btgddéw, rozwigzania problemdéw mogacych wystapi¢ podczas instalacji lub
aktualizacji oprogramowania.

Wykonawca zapewni dost¢p do informacji, w ktérych mowa w ustgpach poprzedzajacych
poprzez kontakt telefoniczny lub e-mail po uprzednim zgloszeniu Zamawiajacego.

W  przypadku probleméw spowodowanych awarig infrastruktury informatycznej lub
teleinformatycznej Zamawiajacego, czas realizacji zgtoszenia przez Zamawiajacego nie begdzie
wliczany do czasu obstugi zgtoszenia przez Wykonawce.

W szczeg6lnych przypadkach czas rozwigzania problemu moze by¢ ustalony indywidualnie, na
podstawie odrebnych uzgodnien migdzy Wykonawca a Zamawiajgcym. Kazdorazowe ustalenia
musza by¢ potwierdzone przez osoby upowaznione do realizacji umowy ze strony
Zamawiajacego.

Strony ustalaja, iz w przypadku braku zgodnosci miedzy Stronami co do zakwalifikowania
problemu o okre§lonym priorytecie, to Zamawiajacy bedzie decydowal o jego ostatecznej
klasyfikacji.

§ 3.

Zobowigzania Stron i warunki realizacji

. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) dysponuje odpowiednia wiedza, doswiadczeniem i personelem niezbednym do nalezytego
wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy,

2) jest uprawniony do sprzedazy Oprogramowania i licencji zgodnie z OPZ i posiada wymagang
umowe 1 wszelkie zgody od producenta.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Zamowienia,

w tym odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania osob, ktérymi bedzie si¢ postugiwat przy
realizacji Umowy, jak za swoje wlasne.

. Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone Zamawiajacemu Oprogramowanie jest wolne od wad

prawnych i fizycznych. W szczego6lnosci nie bedzie narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej osob
trzecich, w tym praw autorskich, patentow ani warunkéw zgodnos$ci licencyjnej producenta
Oprogramowania.

. Wykonawca zapewnia i zobowigzuje si¢, ze zgodnie z Umowa korzystanie przez Zamawiajacego

z dostarczonego Oprogramowania nie bgdzie stanowi¢ naruszenia majatkowych praw autorskich
osob trzecich.

. W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniami

zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, w tym praw o ktéorych mowa
w ust. 3, Zamawiajacy nie bedzie mégt korzysta¢ z Oprogramowania, Wykonawca niezwtocznie
na swoj koszt i odpowiedzialno$¢ uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania
z Oprogramowania.

. W celu umozliwienia Wykonawcy wywigzania si¢ ze swoich zobowigzan, Zamawiajacy jest

zobligowany w zakresie niezbednym dla prawidlowej realizacji Umowy:
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1) wspotdziata¢ z Wykonawca przy wykonywaniu Umowy,
2) zgtasza¢ Wykonawcy problemy zwigzane z realizacja Przedmiotu Zamowienia.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci:

1) wykona¢ Przedmiot Zamodwienia z najwyzsza staranno$cig wynikajacg z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci, przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej
1 zgodnie obowigzujagcymi przepisami prawa, poszanowaniem dobrych obyczajow oraz
stlusznych interesow Zamawiajacego;

2) dziata¢ w zakresie swoich uprawnien i przestrzega¢ wskazowek Zamawiajacego;

3) wykona¢ Umowe terminowo oraz w sposob niepowodujacy zaprzestania lub zakldcenia pracy
Zamawiajacego;

4) udostepniac na kazde zadanie Zamawiajacego dokumentacj¢ zwigzang z realizacja Przedmiotu
Zamowienia.

. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone w ramach niniejszej Umowy Oprogramowanie, pochodzi

z oficjalnego polskiego kanatu dystrybucji producenta Oprogramowania i zostato dopuszczone do
obrotu. Zamawiajacy zastrzega prawo do kontroli legalno$ci Oprogramowania oraz jego
zgodno$ci z OPZ na etapie odbioru Oprogramowania jak roOwniez w czasie trwania wsparcia
producenta.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Zamodwienia przez

Wykonawce, w szczegolnosci w przypadku uchybienia terminom ustalonym w SLA (§ 2),
Zamawiajacy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy w formie pisemnej lub elektronicznej do
nalezytego wykonania w terminie 7 dni, ma prawo zleci¢ wykonanie catosci lub czes$ci Przedmiotu
Zamoéwienia innemu podmiotowi na koszt 1 ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Koszty
wykonania zastepczego poniesione przez Zamawiajacego obcigzaja Wykonawce 1 moga zostaé
potracone z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wykonanie zastgpcze nie wylgcza prawa
Zamawiajacego do naliczenia kar umownych oraz dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogolnych.

§ 4.

Termin realizacji

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Zamdwienia zgodnie nastepujagcym harmonogramem:

1)

2)

1.

dostawa Oprogramowania i uruchomienie licencji okreslonej w § 1 ust. 1 Umowy nastapi
w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy;

dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze dniem roboczym jest dzien od poniedziatku do
piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski.

§5.

Licencje na Oprogramowanie i dokumentacje¢
Zamawiajacy w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy, uzyskuje prawo do
korzystania z Oprogramowania i jego aktualizacji na podstawie licencji:
1) niewylacznych,
2) rozciagajacych si¢ na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
3) udzielonych przez producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony,
4) na czas okres§lony w Umowie w przypadku Oprogramowania,
5) ktorych ~ warunki  producent lub podmiot przez niego upowazniony dotaczyt

do Oprogramowania,



6) na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci zgodnie ze standardowymi
warunkami licencyjnymi producenta,

b) wprowadzenie 1 zapisywanie w pamie¢ci komputeréw lub w S$rodowisku wirtualnym,
odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,

c¢) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa),

e) publikacja i wy$wietlanie w Internecie i innych mediach oraz publiczne udostepnianie w taki
sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w celu wykorzystania w miejscu i czasie przez
siebie wybranym,

f) korzystanie z produktow powstalych w wyniku eksploatacji oprogramowania,
w szczegolnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentow kreowanych
w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania.

2. Licencje, o ktorych mowa w Umowie, udzielone zostang na standardowych warunkach producenta
Oprogramowania, o ile Umowa nie stanowi inaczej, w szczegolnosci warunki te nie moga by¢
sprzeczne z OPZ i Umowa.

3. Warunki korzystania z Oprogramowania w ramach udzielonych licencji, o ktorych mowa
w § lust. 1 Umowy, nie moga by¢ gorsze od warunkow oferowanych przez producenta
Oprogramowania innym podmiotom. No$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze
instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia musza by¢ zgodne z wymaganiami
okreslonymi przez producenta Oprogramowania

4. Wykonawca gwarantuje, ze:

1) uzyskat zgode producenta Oprogramowania lub podmiotu upowaznionego przez producenta
na korzystanie z Oprogramowania 1 jego aktualizacji na zasadach okreslonych w Umowie,
w tym w szczegolnosci na przekazywanie kluczy, hasel lub innych dokumentow
zawierajacych warunki licencji pozwalajacych Zamawiajacemu na rozpoczgcie korzystania
z Oprogramowania;

2) Umowa nie zostanie wypowiedziana, za wyjatkiem przypadku istotnego naruszenia przez
Zamawiajacego warunkéw licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo braku
istotnego naruszenia warunkow Licencji przez Zamawiajacego, Wykonawca odpowiadac
bedzie za wyniklg z tego tytutu szkode oraz w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6
ust. 1 Umowy, dostarczy odpowiednie Licencje odpowiadajagce warunkom zawartym
w Umowie;

3) warunki, na ktorych Oprogramowanie jest udostgpniane Zamawiajacemu nie zawieraja
ograniczen, ktore uniemozliwiatyby utrzymanie Oprogramowania lub korzystanie z niego
zgodnie z przeznaczeniem;

4) warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na
rzecz Wykonawcy lub podmiotoéw trzecich, w tym producentéw takiego Oprogramowania niz
wskazane w Umowie. Korzystanie z Oprogramowania nie bedzie wymagato takze zadnych
optat na rzecz osob trzecich.

§ 6.
Wynagrodzenie
1. Za nalezyte wykonanie cato$ci Przedmiotu Zamowienia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w kwocie .......... zl (stownie zlotych: ................ zlotych) brutto, tj. tacznie
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z podatkiem VAT.

. W wynagrodzeniu, o ktéorym mowa w ust. 1 zawarte sg wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
Umowy, a w szczegdlnos$ci: koszt udzielenia licencji na okres wskazany w Umowie, dostarczenia
kodu aktywacyjnego do Oprogramowania, koszt wsparcia technicznego $wiadczonego przez okres
wskazany w Umowie, a takze koszty wszelkich podatkow 1 optat. W zwigzku z powyzszym
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie nieprzewidziane w Umowie
ani o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z wykonaniem Umowy, tym w zwigzku
z usuwaniem wad i1 awarii zwigzanych z Przedmiotem Zamowienia i wykonywanymi ustugami.

. Podstawg wystawienia faktury za wykonanie Przedmiotu Zamodwienia, jest podpisany bez
zastrzezen Protokét Odbioru Przedmiotu Zamowienia, o ktorym mowa w § 1 ust. 5 Umowy.

. Zaptata Wynagrodzenia nastapi jednorazowo przelewem, w terminie 21 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury. Na fakturze nalezy podac
numer Umowy.

. Faktura moze by¢ przekazana w postaci papierowej lub elektronicznie na adres e-mail:
rozliczenia@aotm.gov.pl .

. Jako dat¢ zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktorym Zamawiajagcy wydat swojemu bankowi
polecenie przelewu wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, ktory bedzie wskazany na fakturze, jest zgtoszony
na tzw. bialg liste podatnikow VAT, prowadzong przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.
. Zamawiajacy oswiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci za wykonanie Przedmiotu Zamowienia

z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (jezeli dotyczy).

. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z Umowa lub
obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajagcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu
wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT, bez obowiagzku ptacenia odsetek z tytutu
niedotrzymania terminu zaplaty.

§7.
Koordynacja wspolpracy
. Strony ustalajg, ze ze strony Zamawiajgcego koordynatorem spraw zwigzanych z realizacja
Umowy w tym uprawnionym do dokonania odbioru dostawy bedzie Tomasz Kajdrowicz
tel. 501 450 494, e-mail: t.kajdrowicz@aotm.gov.pl, a ze strony WyKkonawcy ....eeeeeeeneses tel.
.......... , e-mail: .......... Wskazani w zdaniu poprzednim koordynatorzy upowaznieni sg do

uzgadniania na biezaco spraw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Zamowienia, przy czym
zwigzani sg warunkami i terminami ustalonymi w Umowie.

. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ niezwtocznie zawiadomié¢ na pismie druga Stron¢ o zmianie
swojego koordynatora. Zmiana oséb wymienionych w ust. 1 wymaga poinformowania drugiej
Strony w formie dokumentowej 1 nie stanowi zmiany Umowy.

§8.
Kary umowne
. Wykonawca zobowigzany jest zaptaci¢ Zamawiajgcemu kar¢ umowna w przypadku:
1) odstapienia od Umowy lub jej czeSci przez ktoérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy — w wysokos$ci 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy;


mailto:rozliczenia@aotm.gov.pl
mailto:t.kajdrowicz@aotm.gov.pl

—

2) opdznienia Wykonawcy w wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w § 4 pkt 1 Umowy albo
w zakresie termindw okreslonych w SLA (§ 2) — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
okreslonego w § 6 ust. | Umowy za kazdy rozpoczgety dzien kalendarzowy op6znienia;

3) naruszenia ktoéregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10 lub § 11 Umowy - w kwocie
10 000 zt (stownie ztotych: dziesi¢¢ tysigcy) za kazde naruszenie;

4) dostarczenia przez Wykonawce Oprogramowania nielegalnego — w wysokosci 15%
wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy, przy czym w takim przypadku Zamawiajacy
ma dodatkowo prawo dochodzenia zwrotu badz odmowy wyptaty catosci wynagrodzenia
Wykonawcy wynikajacego z Umowy oraz pokrycia kosztow ewentualnych kar natozonych
przez producenta za niezgodnos¢ licencyjna;

5) nienalezytego wykonania Umowy innego, niz okre§lone w pkt 1-4 powyze] -
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy za kazdy stwierdzony
przypadek, przy czym za nienalezyte wykonanie Umowy nalezy uzna¢ w szczegdlnosci
realizacje Umowy w sposob odbiegajacy terminowo, jakosciowo lub ilosciowo od okreslonego
w Umowie.

. Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania Umowy. Nie dotyczy to

kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 1.

. Kara umowna moze by¢ naliczona za kazde naruszenie oddzielnie. Laczny limit kar umownych

naliczonych na podstawie Umowy wynosi 20% wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajacy moze dokona¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgodg.

. W przypadku braku pokrycia natozonych kar umownych w kwotach pozostalych do zaptaty,

Wykonawca zobowigzuje si¢ do uregulowania kar w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
Wykonawcy noty obcigzeniowe] w formie pisemnej lub elektroniczne;.

. Postanowienia ustepoéw poprzedzajacych nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do dochodzenia

od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli wartos$¢ szkody
przekroczy wysoko$¢ kar umownych.

§9.
Odstapienie od Umowy
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, po wyznaczeniu Wykonawcy terminu dodatkowego
na usuni¢cie uchybienia, jezeli Wykonawca:
1) dostarczyt Przedmiot Zamoéwienia niezgodny z Umowa w catosci lub w czesci; albo
2) pozostaje w opdznieniu w wykonaniu Umowy w cato$ci lub w cz¢$ci przez co najmniej 7 dni
w stosunku do terminu okreslonego w § 4 pkt 1 Umowy; albo
3) dopuscit si¢ naruszenia zasad poufnosci (§ 11).
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego, jezeli:
1) suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy osiggnie 20%
wynagrodzenia okreslonej w § 6 ust. 1 Umowy, albo
2) co najmniej trzykrotnie naliczono Wykonawcy kar¢ umowna.
Zamawiajacy moze rowniez odstagpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w Kodeksie
cywilnym w odniesieniu do niewykonania lub nieprawidlowego wykonania umowy o dzieto.
Odstapienie od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz uzasadnienia.
Zamawiajacy moze wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci
o uchybieniu Wykonawcy stanowigcym podstawe odstapienia.
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Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem wstecz (ex tunc) lub na przysziosé (ex
nunc), w zaleznosci od okoliczno$ci, w tym stanu realizacji Umowy.

Skutki ewentualnego rozwigzania Umowy nie pozbawiaja skutecznos$ci natozonych kar
umownych ani nie wytaczaja prawa do odszkodowania zaniewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy.

§ 10.
Przetwarzanie danych osobowych

. Zamawiajacy realizuje obowigzki Administratora danych osobowych okreslone w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: ,,RODO”) oraz
wydanych na jego podstawie krajowych przepisach z zakresu ochrony danych osobowych,
w tym ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe na warunkach okreslonych
W umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zalacznik nr 4
do Umowy.

. Klauzula informacyjna Zamawiajacego stanowi Zalacznik nr 5 do Umowy.

§11.
Ochrona informacji poufnych

1. Wykonawca o$wiadcza 1 gwarantuje, ze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacja Umowy bedzie traktowa¢ jako informacje poufne i nie bedzie udoste¢pniat ich
osobom/podmiotom trzecim. Dotyczy to rowniez wszelkich informacji otrzymanych przed lub
po wykonaniu Umowy, jezeli informacji tych Wykonawca nie uzyskatby, gdyby nie zawart
Umowy lub nie bytoby mozliwe ich uzyskanie w inny sposéb bez nadmiernych trudnosci.
W szczegolnosci za informacje poufne uznaje si¢ dane ustawowo chronione, w tym dane
osobowe (dalej tacznie: ,,Informacje poufne”).

2. Obowigzek ochrony 1 nieujawniania Informacji poufnych ma zastosowanie w okresie
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od dnia jej zakonczenia.

3. Wykonawca zobowiazuje sig:
1) uzgadnia¢ i stosowac bezpieczny sposob przekazywania Informacji poufnych,
2) chroni¢ Informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzyma¢ Informacj¢ poufne w tajemnicy i chroni¢ je co najmniej ze starannos$cia, z jaka
wymaga ochrony tajemnica przedsigbiorstwa oraz przestrzega¢ zasad poufnego dostepu 1
przekazywania informacji,

4) wykorzystywac Informacje poufne tylko w celach niezbednych do realizacji Umowy,

5) nie kopiowa¢ ani w inny sposob nie powiela¢ Informacji poufnych, z wyjatkiem celow
okreslonych w poprzednim punkcie,

10



6) ujawnia¢ Informacje poufne wyltacznie osobom zaangazowanym w realizacj¢ Umowy i
tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do jej wykonania,

7) bezzwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego o zaistnieniu takich okoliczno$ci, jak
w szczegllnosci prowadzenie postegpowania sgdowego lub administracyjnego,
z ktoérych wynika obowigzek prawny ujawnienia Informacji poufnych,

8) bezzwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajgcego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia
Informacji poufnej, zarowno w sposob autoryzowany, jak 1 bez autoryzacji lub
niedotrzymaniu poufnosci.

4. Obowiagzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji, ktore:

1) byly znane Wykonawcy przed ich udost¢gpnieniem przez Zamawiajacego, na co istnieje
pisemne potwierdzenie,

2) zostaly upowszechnione, jednakze nie nastgpilo to wskutek zaniedbania czy tez
swiadomego dziatania Wykonawcy,

3) zostaly ujawnione przez osobg trzecia, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji
poufnych przez Wykonawce,

4) zostaly zaaprobowane jako informacje do wujawnienia, na podstawie pisemnego
upowaznienia Zamawiajacego,

5) musza by¢ ujawnione z mocy prawa.

5. Strony nie ujawnig tresci Umowy zadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki jest wymagany
przez prawo. Kazda ze Stron moze ujawnic¢ taki zakres rowniez swoim audytorom, doradcom
prawnym i podatkowym.

6. W razie watpliwosci, czy okreS$lona informacja stanowi Informacj¢ poufna, Wykonawca
zobowigzany jest zwrdcic si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie takiej watpliwosci.

7. Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktorakolwiek
ze Stron Wykonawca bezzwlocznie zwrdci Zamawiajagcemu lub zniszczy wszelkie Informacje
Poufne, o czym poinformuje Zamawiajacego.

§12.
Zmiany umowy
1. Strony sg uprawnione do dokonania zmiany Umowy w szczegdlnosci, gdy:

1) zmieniono przepisy prawa, opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie;j,
Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra —
w zakresie, w jakim zmiana przepisOw prawa wymaga zmiany sposobu realizacji Umowy,
w tym moze wymagac¢ zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie;

2) zakonczono wytwarzanie Oprogramowania obj¢tego Umowa lub wycofano je z obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod warunkiem dostarczenia produktu zast¢pczego
o parametrach spetniajacych wymagania okreslone w OPZ;

3) nastgpi zmiana nazwy handlowej lub innego oznaczenia Oprogramowania niepowodujgca
zmiany Przedmiotu Zamowienia,

4) zostanie wydtuzony termin realizacji dostawy z uwagi na:

a) konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
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prawidlowego wykonania Umowy,

b) okoliczno$ci wynikajace z dziatania sity wyzszej lub inne przyczyny zewngtrzne, niezalezne
od Stron, skutkujace niemozliwo$cia wykonania Przedmiotu Zaméwienia w pierwotnym
terminie.

. Niezaleznie od ust. 1 powyzej, w razie wykrycia po zawarciu Umowy oczywistej omytki pisarskiej

lub rachunkowej w tresci Umowy, w tym w Zatacznikach, dotyczacej w szczegdlnosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub terminu wykonania poszczegdlnych czynnosci w

ramach Umowy, Strony sa uprawnione do wspolnego dokonania zmiany Umowy w zakresie

poprawienia oczywistej omyiki pisarskiej lub rachunkowe;.

. Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy (z wyjatkiem wyraznie wskazanych) wymagaja formy

pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 13.
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych Umowa odpowiednie zastosowanie majag powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa, a w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego,
za$ w zakresie dotyczacym ustug §wiadczonych droga elektroniczng odpowiednie zastosowanie
maja przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
. Zmiana Umowy albo jej rozwigzanie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci albo
formy elektronicznej, tj. z zachowaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
. W razie naruszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek praw osob trzecich, w tym praw
wynikajacych z licencji, o ktorych mowa w Umowie 1 OPZ, odpowiedzialno$¢ z tytutu takiego
naruszenia, w tym obowigzek odszkodowawczy w pelnym zakresie ponosi Wykonawca.
Obowigzek ten obejmuje w szczegolnosci pokrycie wszelkich kosztow poniesionych przez
Zamawiajacego dla zaspokojenia roszczen osoby trzeciej, ktorej prawo zostalo naruszone.
. Wykonawca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw iroszczen lub przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z Umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.
. Postanowienia Umowy dotyczace obowigzku zachowania poufnosci, zakazu cesji oraz obowigzku
zaptaty kar umownych 1 odszkodowan nadal wigza Strony w przypadku odstgpienia od Umowy
lub jej rozwigzania w inny sposob.
. Wszelkie spory na tle realizacji Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy ze wzgledu
na siedzib¢ Zamawiajacego.
. llekro¢ Umowa wymaga dla czynnos$ci Stron formy pisemnej, Strony dopuszczaja dokonywanie
tych czynno$ci rowniez w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem kwalifikowanym
w rozumieniu art. 78' Kodeksu cywilnego. Dokument w postaci elektronicznej, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajagcym, po jego opatrzeniu podpisem kwalifikowanym zostanie przekazany
drugiej Stronie na adres e-mail wskazany do komunikacji.
. Dla uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze kazda ze Stron moze podpisa¢ Umowe wedtug
swojego wyboru, zarowno poprzez ztozenie wlasnorecznego podpisu na papierowym egzemplarzu
obejmujagcym tres¢ Umowy, jak réwniez poprzez naniesienie kwalifikowanego podpisu
elektronicznego na pliku cyfrowym w formacie pdf, obejmujacym tres¢ Umowy, niezaleznie od
formy podpisu drugiej Strony. W przypadku, gdy Umowa lub Zamdwienie zostanie podpisane
w formie elektronicznej przez ktoragkolwiek ze Stron, podpisany w ten sposob plik cyfrowy
obejmujacy tres¢ Umowy zostanie przekazany drugiej Stronie na adres e-mail wskazany
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10.

do komunikacji. Umowa zostaje zawarta z dniem zlozenia ostatniego z podpiséw o0sob
uprawnionych do ztoZenia o§wiadczen woli w imieniu Stron.

W przypadku podpisywania Umowy w formie papierowej z podpisem wlasnorecznym przez
przynajmniej jedng ze Stron, Strona ta sporzadzi Umowe¢ w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach (po jednym dla Wykonawcy 1 dla Zamawiajacego) i kazdy z nich opatrzy
podpisem.

Zalaczniki stanowig integralng czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami zamieszczonymi bezposrednio w Umowie a postanowieniami Zatacznikow,
pierwszenstwo maja postanowienia Umowy. Powyzsze nie wyklucza tacznej interpretacji
postanowien Umowy i1 Zatacznikow, jesli w zakresie danego zagadnienia nie sg ze sobg sprzeczne,
lecz si¢ wzajemnie uzupetniaja.

WYKAZ ZALACZNIKOW:

1) Zalacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)

2) Zalacznik nr 2 — wzor protokotu Odbioru Oprogramowania

3) Zatacznik nr 3 — oferta Wykonawcy

4) Zalacznik nr 4 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

5) Zalacznik nr 5 — klauzula informacyjna Zamawiajacego
6) Zalacznik nr 6 — petnomocnictwo Zamawiajacego

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

/dokument podpisany elektronicznie/ / data podpisania Umowy przez Wykonawce' /

1 wypetni¢ w przypadku odrecznego podpisania Umowy
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Zalacznik nr 1 do Umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis biezacej sytuacji w AOTMIT

Zamawiajacy w 2023 r. zamowil, wdrozyl i skonfigurowal system SIEM/SOAR, stuzacy do

centralnego zbierania informacji o zdarzeniach wystepujacych na urzadzeniach w sieci.

System zakupiony pierwotnie w ramach projektu SMoKL (System Monitorowania Kosztow
Leczenia) zostal wyposazony w licencje dla 50 urzadzen (tzw. assetéw), a po wdrozeniu
uruchomione zostato roczne wsparcie (SV/PROD/2023/05/A0OTMiT), ktérego okres trwania wygast

20.08.2024 .

Wraz z posiadanymi juz oraz planowanymi rozwigzaniami sieciowymi, tgczna liczba urzadzen
objetych monitoringiem ma wynosi¢ ok. 150 sztuk, co powoduje konieczno$¢ odnowienia 50 licencji

1 zakupu dodatkowych 100 licencji.

Rozklad licencji versus urzadzenia i systemy posiadane przez AOTMiT:

Urzadzenia wdrozone w ramach systemu SMoKL 50

Zarzadzanie domeng AOTM.local — serwery krytyczne, zarzadzajace kontami 5

pracownikow, urzadzeniami oraz stanowigce trzon domeny Active Directory bez ktorej

wspotdziatanie wielu obszarow naszej infrastruktury bytoby niemozliwe (MS Windows),

inne krytyczne sewery (PKI, PAW).

Urzadzenia typu UTM (Unified Threat Management) — obecnie Zamawiajacy posiada dwa 5

firewalle nadzorujace ruch w sieci wewnetrzne] oraz zabezpieczajace ruch

wchodzaco/wychodzacy z infrastruktury Zamawiajacego oraz kolektor logdw; planowane

wyposazenie oddziatow w kolejne 2 urzadzenia

System wirtualizacyjny — 3 serwery, macierz dyskowa, system kopii zapasowych 5

System hurtowni danych (14 serwerdw fizycznych, maszyny wirtualne, urzadzenia 20

sieciowe)

Serwery pracujace pod kontrolg systemu MS Windows 15

Serwery pracujace pod kontrolg systemu Linux 35

Urzadzenia sieciowe (przelaczniki, system NAC, srodowisko WiFi) 15
Lacznie: | 150
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Zalacznik nr 2 do Umowy

Protokol odbioru Przedmiotu Zamowienia

Zamawiajacy:

Agencja Oceny Technologii Medycznych
i Taryfikacji z siedzibg w Warszawie

ul. Przeskok 2 (kod poczt. 00-032)

Wykonawca:

Data realizacji Uwagi
Przedmiotu Wykonawcy:
Zamowienia:

Uwagi Zamawiajgcego:

Przedstawiciel
Wykonawcy:

pozycja

nazwa

wykonanie

A Ol ol B o B

(data i podpis Zamawiajgcego)
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