Umowa nr …………


zwana dalej „Umową”, zawarta w Warszawie, pomiędzy:

Agencją Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibą w Warszawie, przy ul. Przeskok 2 (kod poczt. 00-032), działającą na podstawie art. 31 m ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.  o świadczeniach  opieki  zdrowotnej  finansowanych  ze  środków  publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 146), identyfikowaną Numerem Identyfikacji Podatkowej (NIP): 5252347183 i Numerem Rejestru Jednostek Gospodarki Narodowej (REGON): 140278400, zwaną dalej „Agencją” lub „AOTMiT” lub „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:

…………………. – ………………….,

a
…………………………… reprezentowaną przez:

…………… – …………………….., zwaną w dalszej części Umowy „Wykonawcą”, zwanymi w dalszej części Umowy łącznie „Stronami”.
















Zawarta w wyniku udzielenia zamówienia o wartości poniżej 130 000 zł netto, z wyłączeniem obowiązku stosowania ustawy z 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, na podstawie art. 2. Ust. 1 pkt 1 tej ustawy. 



§1.
Przedmiot  i termin obowiązywania Umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania następujących Usług:
0. Analiza zadań statutowych AOTMiT pod kątem budowy kompleksowej strategii komunikacyjnej – maksymalnie 40 godzin;
0. Opracowanie strategii komunikacyjnej AOTMiT – termin realizacji 90 dni od dnia zawarcia Umowy. Zadania określone w pkt 1) i 2) zostaną odebrane łącznie na podstawie protokołu odbioru, stosownie do wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do Umowy;
0. Wykonanie szkoleń dla zespołu AOTMiT odpowiedzialnego za komunikację oraz pracowników AOTMiT delegowanych do wystąpień publicznych – termin realizacji 90 od dnia zawarcia Umowy, wymiar 8 godzin w podziale na 2 dni po 4 godziny, maksymalna liczba słuchaczy 20 osób. Zastrzega się, że dni szkoleniowe nie muszą następować bezpośrednio po sobie. Strony uzgodnią terminy szkoleń poprzez reprezentantów wskazanych w Umowie, z wyprzedzeniem co najmniej 2 tygodni przed terminem realizacji szkolenia. Zadanie zostanie odebrane na podstawie protokołu odbioru, stosownie do wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do Umowy;
0. Wsparcie we wdrożeniu i realizacji odebranej przez AOTMiT strategii komunikacyjnej, świadczone w okresie od dnia przyjęcia przez AOTMiT strategii komunikacji określonej w pkt 2) do zakończenia okresu obowiązywania Umowy – maksymalnie 120 godzin. Zadanie realizowane w cyklach miesięcznych zostanie odebrane każdorazowo na podstawie zatwierdzonych raportów miesięcznych, stosownie do wzoru raportu stanowiącego załącznik nr 6 do Umowy;
0. Świadczenie usług wsparcia w przypadku ujawnienia potrzeby niezaplanowanej intensyfikacji działań komunikacyjnych – w okresie obowiązywania Umowy, w wymiarze do 50 godzin. Zadanie zostanie odebrane każdorazowo na podstawie zatwierdzonego sprawozdania z wykonania Usług, stosownie do wzoru sprawozdania stanowiącego załącznik nr 5 do Umowy. Z uwagi na incydentalny i nieplanowany charakter Usług określonych w niniejszym punkcie, Zamawiający ma prawo opcjonalnego skorzystania z ww. godzin. Niewykorzystanie limitu godzin w okresie trwania Umowy nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi załącznik nr 1 do Umowy. 
1. Umowa obowiązuje w terminie 6 miesięcy od daty jej zawarcia. 

§ 2.
Zasady wykonywania Umowy
1. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje, doświadczenie, personel, środki i zasoby niezbędne do profesjonalnego wykonania Usług.
1. Wykonawca oświadcza, że zobowiązuje się do dołożenia najwyższej profesjonalnej staranności w wykonaniu Przedmiotu Umowy, zgodnie z najlepszą wiedzą i zgodnie z obowiązującymi przepisami i zasadami przyjętymi w danej branży.
1. Wszelkie koszty związane z realizacją Usług obciążają Wykonawcę i są wliczone w wynagrodzenie, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.
1. Osobą odpowiedzialną za potwierdzenie prawidłowości wykonania Usług oraz  reprezentującą  Agencję  w  ramach  wszelkich  czynności  związanych z wykonaniem Usług jest: Łukasz Andrzejczyk, e-mail: l.andrzejczyk@aotm.gov.pl tel. lub osoba ją zastępującą.
1. Osoba upoważnioną do bieżącego kontaktu ws. realizacji Usług oraz do reprezentowania Wykonawcy jest: Justyna Chojnacka-Mazek, e-mail:  j.chojnacka@aotm.gov.pl, tel. 731 812 313  lub osoba ją zastępującą.
1. Przy wykonywaniu Usług nie występuje stosunek podległości służbowej Wykonawcy wobec osoby, o której mowa w ust. 4. Osoba ta w czasie realizacji Usług może zgłaszać uwagi dotyczące realizacji, które Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić.
1. Zamawiający oświadcza, że wszystkie dokumenty i informacje przekazywane Wykonawcy w celu realizacji Umowy są zgodne ze stanem faktycznym zgodnie z najlepszą wiedzą Zamawiającego. W przypadku świadomego i celowego wprowadzenia w błąd Wykonawcy przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za miesiąc, w którym nastąpiło wypowiedzenie. 
1. Informacje i dokumenty dostarczane przez Zamawiającego będą prawdziwe, dokładne i zgodne z polskim prawem. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za jakąkolwiek stratę lub szkodę, którą może ponieść Zamawiający, a wyrządzoną poprzez użycie informacji lub dokumentów nie spełniających standardów, o których mowa w niniejszym ustępie w zdaniu poprzednim.

§ 3.
Wynagrodzenie
1. Maksymalna łączna kwota wynagrodzenia z tytułu realizacji Usług może wynosić ……… zł brutto (słownie złotych: ……………). Składowe wynagrodzenia maksymalnego:
0. Zadanie określone w § 1 ust. 1 pkt 1) i 2) ………. zł brutto;
0. Zadanie określone w § 1 ust. 1 pkt 3) ………. zł brutto, stawka za 1 godzinę ……. zł brutto;
0. Zadanie określone w § 1 ust. 1 pkt 4) ………. zł brutto, miesięcznie … zł brutto;
0. Zadanie określone w § 1 ust. 1 pkt 5) ………. zł brutto, stawka za 1 godzinę ……. zł brutto.
1. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy zostanie zapłacone w terminie 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na wskazany na fakturze rachunek bankowy Wykonawcy. Jako datę zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia kwotą wynagrodzenia rachunku bankowego Zamawiającego. Podstawą wystawienia faktury za poszczególne Usługi są protokoły odbioru oraz sprawozdania określone w § 1. 
1. Faktura, o której mowa w ust. 2, może być przekazana w postaci papierowej lub elektronicznej na adres: rozliczenia@aotm.gov.pl. Zamawiający będzie odbierał także faktury elektroniczne  za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jeżeli Wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r., poz. 2191). Platforma o której mowa w zdaniu poprzedzającym dostępna jest pod linkiem: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/. Przepisu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2021 r., poz. 685 z późn. zm.) nie stosuje się.
1. Wykonawca  oświadcza, że rachunek bankowy, który będzie wskazany na fakturze, jest zgłoszony na tzw. białą listę podatników VAT, prowadzoną przez Szefa Krajowej Informacji Skarbowej.
1. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT niezgodnej z Umową lub obowiązującymi przepisami prawa, Zamawiający ma prawo do wstrzymania płatności do czasu wyjaśnienia oraz otrzymania faktury korygującej VAT, bez obowiązku płacenia odsetek z tytułu niedotrzymania terminu zapłaty.
1. W przypadku konieczności poniesienia przez Wykonawcę kosztów technicznych, AOTMiT wypłaci Wykonawcy zaliczkę w wysokości zaakceptowanego budżetu technicznego. Zaliczka będzie wypłacona na 7 dni przed poniesieniem przez Wykonawcę kosztów technicznych, Koszty techniczne odnoszą się wyłącznie do Usług określonych w § 1 ust. 1 pkt 4) oraz 5). Zaliczka nie może wynosić więcej niż 25% wartości Usług, których dotyczy. 
1. Wszelkie teksty i materiały, przygotowywane przez Wykonawcę w celu realizacji Umowy będą dostarczane Zamawiającemu do akceptacji. AOTMiT ma prawo nanosić komentarze lub uwagi do tych dokumentów w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia ich otrzymania lub dłuższym, uzgodnionym przez Strony, jeśli dotrzymanie ww. terminu nie jest możliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy . Wykonawca ma obowiązek uwzględnić te uwagi lub komentarze. 
1. Wszystkie informacje prasowe, przed przesłaniem ich do kolportażu przez Wykonawcę, wymagają pisemnej akceptacji ze strony AOTMiT

§ 4.
Poufność
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że zachowa w tajemnicy wszelkie informacje poufne i zobowiązuje się, że nie będzie udostępniał ich osobom/podmiotom trzecim, innym niż członkowie Zespołów, przez cały czas obowiązywania Umowy, a także w okresie 5 lat po jej zakończeniu.
1. Informacje poufne Strony rozumieją jako wszelkie informacje uzyskane w wyniku współpracy, w tym informacje otrzymane przed lub po wykonaniu Umowy, jeżeli informacji tych nie uzyskałby, gdyby nie zawarł Umowy lub nie byłoby możliwe ich uzyskanie w inny sposób bez nadmiernych trudności.
1. Wykonawca zobowiązuje się:
2. uzgadniać i stosować bezpieczny sposób przekazywania informacji poufnych,
2. chronić informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,
2. utrzymać informację poufne w tajemnicy i chronić je co najmniej ze starannością, z jaką wymaga ochrony tajemnica przedsiębiorstwa oraz przestrzegać zasad poufnego dostępu i przekazywania informacji,
2. wykorzystywać informacje poufne tylko w celach niezbędnych do realizacji Umowy,
2. nie kopiować ani w inny sposób nie powielać informacji poufnych, z wyjątkiem celów określonych w poprzednim punkcie,
2. ujawniać informacje poufne wyłącznie osobom zaangażowanym w realizację Umowy i tylko w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania,
2. bezzwłocznie powiadomić Zamawiającego o zaistnieniu takich okoliczności, jak w szczególności  prowadzenie  postępowania  sądowego  lub  administracyjnego, z których wynika obowiązek prawny ujawnienia informacji poufnych,
2. bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji poufnej, zarówno w sposób autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufności.
1. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji, które:
8. były znane Wykonawcy przed ich udostępnieniem przez Zamawiającego,
8. zostały upowszechnione, jednakże nie nastąpiło to wskutek zaniedbania czy też świadomego działania Wykonawcy,
8. zostały ujawnione przez osobę trzecią, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez Wykonawcę,
8. zostały zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upoważnienia Zamawiającego,
8. muszą być ujawnione z mocy prawa.
1. Strony nie ujawnią treści Umowy żadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki jest wymagany przez prawo. Każda ze Stron może ujawnić taki zakres również swoim audytorom. W przypadku gdy zaistnieje obowiązek ujawnienia informacji poufnych Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego. 

§5.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją Umowy, tj. dane osobowe uczestników (imiona i nazwiska) Usługi oraz osób o których mowa w § 2 ust. 3 i ust. 4 Umowy (imiona i nazwiska oraz adres służbowej poczty elektronicznej).
1. Zamawiający jako administrator danych osobowych, o których mowa w ust.1 powierza Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe w celu i zakresie niezbędnym do wykonania Umowy.
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego, w zakresie i celu określonym Umową.
1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy i wyłącznie w zakresie, jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.
1. Na wniosek Zamawiającego lub osoby, której dane dotyczą Wykonawca wskaże miejsca, w których przetwarza powierzone dane.
1. Strony zobowiązują się wykonywać obowiązki wynikające z Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.
1. Wykonawca zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa, oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
1. Wykonawca oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa.
1. Wykonawca, uwzględniając charakter przetwarzania oraz dostępne mu informacje, pomaga Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.
1. Wykonawca po zakończeniu realizacji Umowy zależnie od decyzji Zamawiającego usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.
1. Wykonawca odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada Umowa, oraz przepisy prawa dotyczące przetwarzania danych osobowych.
1. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych gwarantowały zabezpieczenie danych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.
1. Przetwarzanie danych odbywać się będzie do dnia zakończenia realizacji Umowy.

§ 6.
Kary umowne
1. Zamawiający ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości:
0. 5 % kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 1) Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu Usługi określonej w § 1 ust. 1 pkt 2);
0. 5 % kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 2) Umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wykonaniu Usługi określonej w § 1 ust. 1 pkt 3);
0. 5 % kwoty miesięcznego wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 3) Umowy, za każdy przypadek nienależytego wykonania Usługi określonej w § 1 ust. 1 pkt 4);
0. 10 % kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 1 pkt 4) Umowy, za każdy przypadek nienależytego wykonania Usługi określonej w § 1 ust. 1 pkt 5);
0. 5 % kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy w przypadku naruszenia postanowień § 4 lub § 5 Umowy za każde stwierdzone naruszenie;
1. Limit kar umownych wynosi 30% kwoty wynagrodzenia, o której mowa w § 3 ust. 1 Umowy. Osiągnięcie limitu kar uprawnia Zamawiającego do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z postanowieniami § 7.
1. Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych określonych w ust. 1 z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, co następuje po pisemnym oświadczeniu o potrąceniu.
1. Postanowienia ust. 1 nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wysokość kar umownych.

§ 7.
Skrócenie terminu obowiązywania Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy, po wyznaczeniu terminu dodatkowego na usunięcie naruszeń, jeżeli Wykonawca:
1) nie przystąpił do wykonania Usług z przyczyn leżących po jego Stronie lub opóźnia się z przyczyn leżących po jego Stronie w rozpoczęciu realizacji Umowy o więcej niż 20 dni;
2) wykonuje Usługi w całości lub w części w sposób istotnie lub uporczywie niezgodny 
z wymaganiami określonymi w Umowie lub w obowiązujących przepisach prawa;
3) pozostaje w zwłoce w wykonaniu któregokolwiek elementu Umowy co najmniej przez 30 dni.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego na usunięcie naruszeń w poniższych przypadkach:
1) co najmniej trzykrotnie naliczono Wykonawcy karę umowną; 
2) suma kar umownych naliczonych Wykonawcy osiągnie 30% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1 Umowy;
3) zajdzie istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;
4) Wykonawca w okresie obowiązywania Umowy utraci zdolność do jej prawidłowego wykonywania, co może przejawiać się w szczególności poprzez: 
a) utratę płynności finansowej przez Wykonawcę niezależnie od tego czy daje podstawę do ogłoszenia upadłości bądź wszczęcia jakiegokolwiek postępowania restrukturyzacyjnego, 
b) zaleganie z płatnościami wobec swoich kontrahentów;
c) zaleganie z należnościami publicznoprawnymi, w szczególności z tytułu podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
d) prawomocne skazanie za przestępstwo umyślne członka zarządu, rady nadzorczej lub innego organu odpowiedzialnego za zarządzanie organizacją Wykonawcy
5) w przypadku co najmniej jednokrotnego naruszenia przepisów lub postanowień Umowy dotyczących ochrony danych osobowych; 
6) z innych ważnych powodów, w szczególności w przypadku co najmniej jednokrotnego niewykonania lub nienależytego (w tym nieterminowego) wykonania któregokolwiek zadania spośród określonych w § 1 Umowy, nieprzedkładania dokumentów, do których dostarczania zobowiązany jest Wykonawca, potwierdzonych w zakresie faktycznym skarg uczestników szkoleń dotyczących niewykonania lub nieprawidłowego wykonania Usług, zawyżania faktur lub istotnie utrudnionych kontaktów z Wykonawcą lub osobami wskazanymi przez niego do współpracy zgodnie z § 9.
3. Zamawiający może wykonać prawo odstąpienia w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o zaistnieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie. 
4. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej albo w formie elektronicznej pod rygorem nieważności i wymaga uzasadnienia.
5. Zamawiający może zależnie od okoliczności według swojego wyboru odstąpić od Umowy ze skutkiem wstecz (ex tunc) lub na przyszłość (ex nunc). Odstąpienie ze skutkiem wstecz nie będzie obejmować Umowy w zakresie należycie zrealizowanych i odebranych Usług, chyba że Zamawiający będzie do tego zobligowany obowiązującymi przepisami prawa.  
6. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy na przyszłość, Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za należycie wykonane Usługi. Wysokość tego wynagrodzenia zostanie ustalona zgodnie z zasadami określonymi Umowie, a jeżeli będzie to niewystarczające (np. w przypadku niedokończonych usług) – proporcjonalnie do stanu realizacji Usług.
7. Skutki ewentualnego odstąpienia od Umowy nie pozbawiają Zamawiającego prawa do domagania się kar umownych, czy odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy. Zamawiający nie może jednak równocześnie żądać kary umownej za odstąpienie od Umowy i jej nienależyte wykonanie, chyba że kary te będą dotyczyć innych Usług realizowanych w ramach Umowy.
8. Postanowienia Umowy nie mogą być interpretowane jako wyłączenie lub ograniczenie uprawnień Zamawiającego do odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania albo unieważnienia w innym trybie, w przypadkach określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w tym w ustawie Pzp i Kodeksie cywilnym

§ 8.
Prawa autorskie
1. Jeżeli wynikiem wykonania przez Wykonawcę Usług będzie utwór w rozumieniu art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych to prawa autorskie do takiego utworu przechodzą na AOTMiT z momentem odbioru, o ile nie zostanie postanowione inaczej odrębną umową. Wynagrodzenie za prawa autorskie jest wliczone w wysokość wynagrodzenia, o którym mowa  w § 3 ust.1 Umowy. Przejście praw, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym dotyczy zarówno całości autorskich praw majątkowych jak i wykonywania praw zależnych, wyraża także zgodę na wszelkie modyfikacje utworu oraz sporządzenie jego opracowań bez ograniczeń czasowych i terytorialnych na następujących polach eksploatacji, co dotyczy zarówno całości jak i części utworu:
1) W zakresie utrwalania oraz zwielokrotniania utworu – wytwarzanie każdą możliwą techniką oraz systemem, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową, wykonywania odbitek, na płycie kompaktowej, CD, VCD, plikach mp3, na innych nośnikach zapisu magnetycznego, nośnikach światłoczułych, umożliwiających eksploatacje przy użyciu komputera, technik multimedialnych przez wprowadzenie do pamięci ROM lub innego rodzaju pamięci trwałej komputera i do pamięci nietrwałej RAM oraz do serwerów sieci komputerowych i telekomunikacyjnych także ogólnie dostępnych w rodzaju Internet lub Intranet, w tym w szczególności chmur sieciowych;
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem, udzielanie licencji na wykorzystanie komercyjne i inne dowolnym osobom trzecim bez względu na technikę, system oraz rodzaj utrwalenia;
3) w zakresie rozpowszechniania utworu w całości lub w części – publiczne udostępnianie; w szczególności na ogólnodostępnych wystawach, przy prezentacji w mediach; utrwalaniu na nośnikach elektronicznych; publikacja w takich formach wydawniczych jak książki, albumy, broszury, wystawianie, odtwarzanie, wyświetlanie, nadawanie i reemitowanie w każdej możliwej formie rzeczywistej, publiczne udostępnianie w taki sposób, żeby każdy mógł mieć do utworu dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym
4) wykonywanie oraz zezwalanie na wykonywanie przez Zamawiającego bądź osoby trzecie opracowań, przeróbek i adaptacji utworu oraz łączenia z innymi utworami jak również prawo do korzystania i rozporządzania opracowaniami.
2. Wykonawca oświadcza, iż utwory będą wynikiem jego twórczości, a prawo do ich wydania oraz ich rozpowszechniania nie jest ograniczone ani nie ma żadnych wad prawnych. 
3. Jeżeli utwory powstaną jako efekt twórczości osób działających na zlecenie Wykonawcy, czy też współpracujących z nim na innej podstawie, Wykonawca, za zgodą Zamawiającego, zobowiązuje się uzyskać od tych osób autorskie prawa majątkowe do utworów lub zgodę na rozporządzanie nimi na warunkach określonych w Umowie lub innych uzgodnionych z AOTMiT. Wynagrodzenie za prawa autorskie tych osób  będzie wliczone w wysokość wynagrodzenia, określoną w § 3 ust. 1 Umowy i Zamawiający nie będzie zobowiązany do zapłaty jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia dla tych osób z tego tytułu.
4. Wykonawca gwarantuje, że żaden przekazany przez niego utwór w rozumieniu art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie spowoduje naruszenia przez Zamawiającego jakiegokolwiek przepisu prawa, prawem chronionych dóbr osób trzecich ani praw na dobrach niematerialnych, w szczególności patentu, znaku towarowego lub prawa autorskiego. 
5. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią z roszczeniami wynikającymi lub związanymi z naruszeniem praw autorskich do utworów opisanych w niniejszym paragrafie, wykonawca zobowiązuje się do zwolnienia Zamawiającego z wszelkich roszczeń i obowiązków z tym związanych. W przypadku wytoczenia postępowania sądowego przeciwko Zamawiającemu w opisywanym przedmiocie, Wykonawca zobowiązuje się do przystąpienia do takiego postępowania po stronie Zamawiającego oraz do podjęcia wszelkich kroków zmierzających do zwolnienia Zamawiającego od udziału w sprawie i pokrycia wszelkich uzasadnionych kosztów, które Zamawiający poniósł w związku z tym, w szczególności kosztów sądowych oraz kosztów pomocy prawnej. 
§ 9.
Pozostałe postanowienia
1. Strony nie odpowiadają za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy spowodowane siłą wyższą. Dla potrzeb niniejszej Umowy siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne, o charakterze zewnętrznym, któremu nie można zapobiec. Pojęcie siły wyższej nie obejmuje zdarzeń, które wynikają z niedołożenia przez Strony należytej staranności w rozumieniu art. 355 § 2 Kodeksu Cywilnego. W przypadku gdy siła wyższa trwa dłużej niż 60 dni niniejsza Umowa ulega rozwiązaniu a stosunek prawny pomiędzy stronami wygaśnięciu. 
1. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego.
1. Za pisemną zgodą AOTMiT Wykonawca może posłużyć się podwykonawcami przy realizacji postanowień Umowy. Za działania i zaniechania podwykonawców Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania. 
1. Wykonawca ma prawo używać bezpłatnie w swoich referencjach nazw i znaków towarowych AOTMiT, w tym w szczególności marki i znaku graficznego „Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji” oraz innych znaków towarowych i graficznych, przy których promocji uczestniczył, których dotyczy niniejsza Umowa oraz wskazanych w późniejszych zleceniach, w czasie trwania Umowy, jak i po jej zakończeniu.
1. Każda ze Stron zobowiązuje się nie zatrudniać w żadnej formie oraz nie proponować jakiejkolwiek formy zatrudnienia pracownikom oraz współpracownikom drugiej Strony  w czasie obowiązywania Umowy, jak i przez 24 miesiące po jej ustaniu. 
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej lub równoważnej formy elektronicznej pod rygorem nieważności.
1. Umowa zawarta jest, w przypadku jej podpisania przez obie Strony kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w dniu złożenia ostatniego kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
1. Umowa zawarta jest, w przypadku jej podpisania przez jedną ze Stron kwalifikowanym podpisem elektronicznym a drugą ze Stron w formie odręcznej, w dniu złożenia ostatniego podpisu.
1. Spory na tle realizacji Umowy, które nie zostaną rozwiązane polubownie, Strony poddadzą pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego ze względu na siedzibę Agencji.
1. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy stało się nieważne lub z innego powodu uniemożliwiało realizację Umowy, Strony zobowiązują się do niezwłocznego zastąpienia ich zapisami o najbardziej zbliżonej treści i celu, a pozostała część Umowy pozostaje ważna. 
1. Załączniki stanowią integralną część Umowy.
1. Wykonawca nie może przenieść swoich praw i obowiązków z niniejszej Umowy bez pisemnej zgody Zamawiającego na podmioty trzecie. 
1. Umowa zawarta została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. W przypadku podpisania w sposób określony w ust. 3 Umowa została zwarta w jednym egzemplarzu elektronicznym. 

Załączniki:
1. załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia.
1. załącznik nr 2 – Klauzula informacyjna.
1. Załącznik nr 3 – Pełnomocnictwo dla osoby reprezentującej Zamawiającego
1. Załącznik nr 4 – Wzór protokołu odbioru strategii komunikacyjnej AOTMiT
1. Załącznik nr 5 – Wzór protokołu odbioru szkoleń
1. Załącznik nr 6 – Wzór raportu miesięcznego świadczenia Usług
1. Załącznik nr 7 – Wzór sprawozdania świadczenia Usług


	ZAMAWIAJĄCY
	      WYKONAWCA

	………………….
	……………………….

	/dokument podpisany elektronicznie/
	/dokument podpisany elektronicznie/





Załącznik nr 1 do Umowy – opis przedmiotu zamówienia


Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest realizacja usług związanych z opracowaniem strategii komunikacyjnej AOTMiT, wykonanie szkoleń, wsparcie w procesie wdrożenia strategii oraz świadczenie usług wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych, nieplanowanych, wymagających intensyfikacji działań komunikacyjnych, a także prowadzenie działań z zakresu Public Affairs.
mających na celu wzmocnienie wizerunku AOTMiT, skuteczną komunikację z interesariuszami, przedstawicielami administracji publicznej, mediami i organizacjami branżowymi, pacjentami oraz budowanie pozycji lidera opinii w swojej dziedzinie.
Zakres zamówienia obejmuje:
1. Opracowanie strategii komunikacji AOTMiT, w szczególności:
· analiza sytuacji komunikacyjnej i otoczenia medialnego,
· zdefiniowanie celów, grup docelowych i kluczowych komunikatów,
· przygotowanie planu działań informacyjnych (w tym harmonogramu).
2. Szkolenia: z wystąpień publicznych, w tym:
· Przygotowanie argumentacji
· Zarządzanie stresem 
· Operowanie głosem, gestykulacją, pauzami, rozłożenie akcentów
· Opracowywanie komunikatów do mediów 
3. Wsparcie procesu wdrożenia strategii informacyjnej AOTMiT, w szczególności:
1. Obsługa medialna, tj.:
· przygotowywanie i dystrybucja informacji prasowych,
· organizacja briefingów, konferencji prasowych, spotkań z mediami,
· budowanie i utrzymywanie relacji z dziennikarzami,
· monitoring mediów oraz przygotowanie raportów z efektów działań.
2. Tworzenie materiałów informacyjnych, w szczególności:
· tworzenie treści: wywiadów, notek prasowych,
· redakcja i korekta materiałów do publikacji zewnętrznych i wewnętrznych.
3. Wsparcie w mediach społecznościowych, w szczególności:
· doradztwo w zakresie komunikacji online,
· współtworzenie treści na platformy społecznościowe (Facebook, X/Twitter, LinkedIn, Instagram itp.),
· rekomendacje dotyczące kampanii promocyjnych.

4. Wsparcie w sytuacjach nadzwyczajnych, nieplanowanych, wymagających intensyfikacji działań komunikacyjnych, w szczególności:
· przygotowanie rekomendacji i scenariuszy działań w sytuacjach kryzysowych,
· wsparcie w tworzeniu oświadczeń i komunikatów.



5. Działania z obszaru Public Affairs, w szczególności
Budowanie relacji z interesariuszami instytucjonalnymi:
· Identyfikacja kluczowych interesariuszy (parlamentarzyści, ministerstwa, samorządy, agendy rządowe, organizacje branżowe),
· Wsparcie przy planowaniu i organizacja spotkań z przedstawicielami administracji i decydentami,
· Wsparcie w opracowaniu materiałów informacyjnych dla decydentów (briefingi, policy papers).
Organizacja wydarzeń eksperckich i lobbingowych:
· Wsparcie w przygotowaniu i obsłudze wydarzeń o charakterze eksperckim (debaty, okrągłe stoły, śniadania legislacyjne),
· Wsparcie w zakresie wystąpień przedstawicieli Zamawiającego na konferencjach, w mediach i gremiach opiniotwórczych.
Komunikacja z organizacjami branżowymi i think-tankami:
· Nawiązywanie i rozwijanie relacji z organizacjami reprezentującymi interesy branżowe

6. Dodatkowo:
· comiesięczne raporty z realizowanych działań i ich efektów,
· analiza skuteczności komunikacji i rekomendacje na przyszłość.



Załącznik nr 2 do Umowy – klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO, Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119) informujemy, że:

1. Administratorem danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Zleceniobiorcę oraz osób fizycznych wskazanych do kontaktu, realizacji i wykonania przedmiotu Umowy jest Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji z siedzibą w Warszawie (00-032) przy ul. Przeskok 2.
2. Jeżeli Administrator nie uzyskał danych osobowych bezpośrednio od osób, o których mowa w ust. 1, informujemy, że dane osobowe zostały uzyskane od Zleceniobiorcy.
3. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować pod adresem email - iod@aotm.gov.pl.
4. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez Administratora na podstawie:
a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, dokonanie wszelkich czynności składających się na proces zawarcia i realizacji Umowy,
b) art. 6 ust. 1 lit. e RODO, przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub sprawowania władzy publicznej powierzonej Administratorowi,
c) art. 6 ust. 1 lit. c RODO, konieczność wypełnienia obowiązków prawnych wynikających z przepisów prawa.
5. Dane obejmują kategorię danych identyfikacyjnych i kontaktowych.
6. Dane osobowe, o których mowa w ust. 1 mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej. Dane osobowe mogą zostać udostępnione przez Agencję Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, podmiotom, które obsługują systemy teleinformatyczne Administratora oraz udostępniające narzędzia teleinformatyczne lub świadczące usługi kurierskie czy hostingu.
7. W oparciu o dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, Administrator nie będzie podejmował zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji będących wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.

8. Dane osobowe osób, o których mowa w ust. 1, będą przetwarzane przez okres wykonania Umowy, chyba że niezbędny będzie dłuższy okres przetwarzania np.: z uwagi na obowiązki archiwizacyjne, przedawnienia roszczeń i wymogi określone w przepisach prawa.
9. Osobom, o których mowa w ust. 1 przysługuje prawo do żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych.
10. Osobom, o których mowa w ust. 1 przysługuje również prawo do wniesienia sprzeciwu.
11. Osobom, o których mowa w ust. 1 przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
12. Podanie danych osobowych, o których mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia Umowy. Odmowa podania danych osobowych skutkuje niemożnością zawarcia i realizacji Umowy.
13. Dane osób, o których mowa w ust. 1 nie będą przekazywane do państwa trzeciego/ organizacji międzynarodowej, o ile nie będą tego wymagały prawne obowiązki Administratora.



Załącznik nr 3 do Umowy – pełnomocnictwo

Pełnomocnictwo 



Załącznik nr 4 do Umowy – wzór protokołu odbioru strategii

Protokół odbioru strategii komunikacji

	Dane Wykonawcy:	…………………………..

Dotyczy Umowy nr:			……..……………………

Na podstawie ww. Umowy Wykonawca zrealizowała następujące Usługi:
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………....

Wypracowana strategia komunikacji jest Dziełem w rozumieniu przepisów przywołanych w Umowie. Wykonawca przekazuje prawa autorskie na warunkach określonych w Umowie. 


	

· Zamawiający potwierdza należyte wykonanie zamówienia.

· Zamawiający zgłasza zastrzeżenia:
………………………………………………………….
………………………………………………………….
…………………………………………………………..
       (wskazać właściwe)


	Zatwierdzony Protokół odbioru uprawnia Wykonawcę do wystawienia faktury. 

	

………………………………….
(podpis osoby reprezentującej Zamawiającego)











Załącznik nr 5 do Umowy – wzór protokołu odbioru szkoleń 

Protokół odbioru szkoleń

	Dane Wykonawcy:	…………………………..

Dotyczy Umowy nr:			……..……………………

Na podstawie ww. Umowy Wykonawca zrealizowała następujące Usługi (szkolenia):
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………...


	

· Zamawiający potwierdza należyte wykonanie zamówienia.

· Zamawiający zgłasza zastrzeżenia:
………………………………………………………….
………………………………………………………….
…………………………………………………………..
       (wskazać właściwe)


	Zatwierdzony Protokół odbioru uprawnia Wykonawcę do wystawienia faktury. 

	

………………………………….
(podpis osoby reprezentującej Zamawiającego)









Załącznik nr 6 do Umowy – wzór raportu miesięcznego świadczenia Usług

Raport miesięczny
z ewidencją liczby godzin wykonywania Usług
Dane Wykonawcy:	…………………………..
Dotyczy Umowy nr:			……..……………………
	Miesiąc rozliczeniowy
/ okres rozliczeniowy
	Liczba godzin 
wykonywania Usług
	Uwagi

	 
 
 
 
	 
 
 
 
	 
 
 
 


 
Czynności wykonane w podanej liczbie godzin świadczenia Usług:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………

Zatwierdzone Sprawozdanie uprawnia Wykonawcę do wystawienia faktury.
 
 
………………………………….
(podpis osoby reprezentującej Wykonawcę)


………………………………….
(podpis osoby reprezentującej Zamawiającego)

 Załącznik nr 4 do Umowy – wzór sprawozdania świadczenia Usług   
 
Sprawozdanie z wykonania Usług
Dane Wykonawcy:	…………………………..
Dotyczy Umowy nr:			……..……………………
	Dotyczy sytuacji nadzwyczajnej, nieplanowanej
	Liczba godzin 
wykonywania Usług
	Uwagi

	 
 
 
 
	 
 
 
 
	 
 
 
 


 
Czynności wykonane w podanej liczbie godzin świadczenia Usług:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………

Zatwierdzone Sprawozdanie uprawnia Wykonawcę do wystawienia faktury.
 
 
………………………………….
(podpis osoby reprezentującej Wykonawcę)


………………………………….
(podpis osoby reprezentującej Zamawiającego)
